
　（別紙1）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和元年11月20日

　野田市議会議長　竹　内　美　穂　　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　総務委員会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　委員長　山　口　克　己　㊥

　　　　　　　　　　　行政視察報告書

1　出張者

　　（1）委　　員　　山口　克己　滝本　恵一　濱田　勇次　星野　幸治

　　　　　　　　　　古橋　敏夫　小室美枝子　西村　福也

　（2）随行職員　　総務部行政管理課長　渡邊　宏治

　　　　　　　　　　総務部人事課長補佐　小嶋　　亮

　　　　　　　　　　議会事務局参事　　　川島　信良

2　視察先及び調査事項

　（1）香川県丸亀市　　行政評価について

　（2）愛媛県今治市　　ひとり1改革運動について

　（3）愛媛県西予市　　オフィス改革プロジェクトについて

3　視察期間

　　　令和元年10．月16日　～令和元年10E18日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Z93
4　視察報告

　（1）香川県丸亀市　　行政評価について

　◇丸亀1五の概要と視察地選択口理由一一．一＿

　①屯制施往＿＿助治○．2．生鰻ユ旦＿一＿一一一一＿＿＿．＿一一＿＿一＿．＿一一＿＿

　　＿＿＿姪成1．ヱ生旦旦2．2．則熟亀屯と2巴が合従し新九亀市発足L＿．

　②人＿＿旦＿一一＿ユユ．旦，＿旦一旦旦∧，一一．〈．5．．Q．，．＿工．ヱーヱ世叢〕＿．．＿一一＿＿．＿＿＿一一＿＿．

◎面＿猿＿一一．ユーユユ∴＿豊一旦垣＿一一一一．．＿＿＿一＿＿一一．＿＿一＿一＿＿．＿＿＿＿．＿＿．．一一一＿＿

　＠視察地選択の理虫．．（重政と口関連性〉一＿＿．＿＿．．．一＿＿＿一一＿．．．一一一一一一＿＿一一一一．＿＿

　＿九亀旗工長劾果的かコ効室的な立政運営に資すゑと．と一もに。一並政¢透朋性

の確保一と行政芝．二亘三～の回．上を図る一ことを旦的主Σ一乎成ユー9、生度益ら1行一i攻評伍



を裏施』∠工〕△鉱＿行政評価は）一，総食計画□進捗度合ぶや成悲を評価す一ゑ内部評

伍と第三煮に一より＿［金後¢運業の方回性⊥一を評価する外部証価がある一q＿野旦童

足垣いエも行政．改菓太組に基づさ妻務妻業の還直Lを進Dてお一り∧．．証価壬法足

つ』三て参考にな一る一ことから視察．地に選択否レzζρ＿一＿＿＿＿＿一一一一＿＿．一一一．＿＿w衿＿＿＿＿．

◇＿一一視察瞳口状1星一一＿．＿一一一．一＿＿＿．＿＿一一一＿＿＿．一．一一＿＿＿＿＿．＿一一．一一．．一一＿＿一．＿＿＿一．＿＿＿．＿

①視．察瞳閲＿＿．．．．．．午後ユ、時．2一旦分．＿二．．一．生後β壁一上q分．＿＿．一．＿．．．．．＿＿一＿＿＿＿．

②視．察会場．＿＿＿＿九亀重議会委員、会室一一値役旗2一階〉＿＿．＿＿一．一一．＿＿＿一＿＿．，一＿＿＿

③応対煮職氏名．．＿屯長公室秘書政策課＿．主査＿一宇、．．野＿．太一志郎＿一重．．＿．．一一一．．．＿．＿．．

一，、＿＿＿＿．一＿＿．．＿．，一議会裏務局一＿＿．＿．＿＿主査．一一一直＿橋＿．圭一一一一見＿．氏一．＿．＿＿．＿．＿．．

◇一一＿調一査裏項ロー概要＿，一一一一．．、．．一．．．＿一一一一＿＿．．．．＿．．＿＿．．、．＿．＿一一一＿＿．一．．一＿＿一、．．、＿一＿．＿一．．一一．一一一．

＿，辿．旦委員長の挨拶璽後、．一烹野直長公室秘書政策課主査左ら説堕を受互一Zg．，．一．一．．一一．

＿行．政評価は。＿乎成2．旦生旦旦刀現在全国の市．町村□．旦割が導入．レ、＿外部評価

旦そ．のち．ち壬分．．（全体□．a割）一一が導入．し工込鉱．＿＿＿．．．＿．＿．．．一一一＿．＿＿一．．＿．＿＿＿＿．

＿丸亀重足おm工はλ．．ヨ三成ユー．9．生度から総合計一画カミス乏二二上する三，と．に伴yべ．．．

効果．的かコ効室的な市政運賞に資すゑととま）』こ、一一一市政の透胆性□確保．と五政玄

二．ビろ□向上を図ゑ左め．、．一一総合計画の体系足沿2工乎成ユ．旦年度実績に基づ．〈こ．

五政．．（内部）”．．証価を乎成ユ．．9．生度に試行実施豆．．王成2－q生度かち杢格導入一し主一一、

内部評価足加え学識経駿煮4盈。一．公募委員旦名口三らなゑ＿［行政評伍委員会」一．互

設置し外部評価』こ2巳工も薮1ζ一に導入．し左旦＿＿＿＿＿一＿＿＿＿＿．．＿．一一＿＿一．一．一一＿．

＿一旦部評価嵐．総合記画基杢計画に掲ばゑ施策と実施註画に計上レた裏務妻業

の煎年度実績に2い工証価すゑ主の一で。．施策評価は所管部長による．良己評伍を

．1迭評価．と一し、．．．量口結果を踏まえ乱屯長、．．企画財政部長及び総務部長を横成員

一とする．．［行致評価会議」．．が行．乏評伍を2．次評価一と位置づ旦て運用一さ処．工〕る。＿

亙）ず一れ主旦橿値に対する成果．メ達成度Lを．旦段階で評価すゑととま≧．にL＿1．迭評

趣⊆おk〕二ζは部長旦．らが煮．える註伍璽想拠及び．改善策一e．，＿2迭評働こおy工ζ口1

課題や必要．と思たれる取組笠が評価書に記載ざれ亘仕組互と一な2二ζM蛋一一ま左．⇒。

肇務一妻業評価旦所萱課長が旦段階工自．己評価すゑ主□で“＿評価結風⊆2y〕工亘“一．

施策評価と一と．も一に屯丞ニムムニ主で公表しこζ込蛋一一な垣、．．議会に対すゑ説明』こ

2巳てふ乎成ユ．旦年度及び乎成2旦生度は薮市建設笹別委員会にふ平成旦ユ生

度及び乎成2．2一年度は総務委員会に，＿乎成2．a生度は全員協議会足叢い工説．胆
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．L二工お．り一⇔平成2．．4一年度以隆は＿［主．要施策1⊆盟すゑ報告書＿，〈地良法纂2．．≡La条

笙．至項L」＿．（賢田重工込う一．．［行政報宣書⊥．》．．に内部評価結果を掲載すゑ形工報、

告されている。

＿一．外部評価は“一．，①市民の視一点に立2．た成果重視．の行政運営〉，一一②行政猛動□継続

的な改善と職員□意識改革〉．”③行政璽透朋性Q．確保と説胆責任□遂行を旦的に、一一、

毎一ff．〉．．．総食計画に定めゑ一旦旦一□重息プ旦ジ≡．クー上□史左ら行政評価委員会にお

込て旦2□取組を選定し、．．所管課よヱ∪一ングの後），一一委員個人によゑ評価を経9．，〉、．．

委員一会鰻よゑ評価によ、り妻．業の友向性を決定．して已ゑ．一一個人評価旦、一．一各裏業互

必要［熱．．効率性。．五効性¢≧視点左ら一．工妥当であ．ゑ⊥．．克一一［改善□余地あり⊥．工評

伍しふ委員会評価1三2い工旦，＿個人評価互踏まえ妻業の友回性につ旦て口拡

充」＿・＿．”［維持⊥一一〉．．．．．∫改善」＿〉，＿工縮小」，．＿一［廃止上．Q判定．を多．数決足よ2一て決定．レ、＿

王算編成前ま．でに外部評価き艮告書を取り．ま．とぬゑととぷ⊆，＿1宣丞ニムざニジ工

公表L工mゑ旦＿あた童て“＿行政評価委員会延おぶ工。．．評価結果が1予算にどの．よ．

一烈⊆反映．されていゑか一，［tt”ig評価＿（姓部評価）＿績果全の対応⊥－1こよ．り．確認査．し

ている。

＿メL亀市で．は“一一上記迩2取組に加え総合計画を着．実に推進し工いぷ左砿．一当該生

度¢〕進行状捉を乏三之之土ゑ取り組塗を行2工yこゑ巳一．具｛杢的に嵐．．亘6生度のユ．

－q且頃□壬算編成瞳凱こ査部署延おyこて翌生度に取一り一組む一重点プー巨．ジ三之．上の

確認一（E垣n〕＿を行y．．〉，．一一当該窪度4刀から亟組の裏施．てP9）＿〉．．．当該生度□．1．．q刀．

頃］⊆上半規におはゑ進捗状況□確認及び翌生度の4旦頃』⊆工年閲の総一括を1行う．

．と．と主一に義＿旦刀左らユ．旦旦に左は内部評4凪．．．外部証価及Pl議会．の決算審査．

．一一（⊆h銀k＞一．．を踏ま．え，，＿次．ロー生度足．お．けゑ．壬．算妻．業や部の一重．点課．題．に．反映

＿（Ac亘四Lさせ．る一こと1三取り組左工ぶる＿（旦匹A一立イz∠ピ）一．．Q＿＿＿＿一＿＿＿一＿＿＿．＿

◇＿頭＿且一（重政の課題笠に対すゑ実現可能性笠L－一一．．＿一一一一＿＿＿．＿＿＿一一＿＿．．一一，

＿1丸亀屯口行政証価は。一一内萱厘評価と外部評伍璽2種頚があり．」こずれも総合託

画1こ掲ばる妻業を対象鰻実施さ．れている巳．．互1．部評価延ご2］己てはΣ一総合訂画基杢

計画口実施計画長計上され左裏務．肇業にコ虹工亘．段階で評価』二．決算資澄．であ

ゑ主要施策足閨すゑ報告書に評」亜結果を掲載し議会に報告す益取旦組左．ぶなさ

れ一工い鉱、．評価結、果カミ議会旦報．告される二．とは〉，一議会延お．はゑ決算審査．Q議論

を深めゑ三．と．に一も．rl？．ながる．1．と左ら参考足す．ざき亟組で姦ζΣ巳一一ま2ζぶ外部評価
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1⊆つ虹てはλ一．総合．計画口重？怠之旦ジ三之上旦．旦妻業力こら毎．年度旦裏業互選．定一v．〉一一一

外部委員によ一D．．組織された行政証価委員会1⊆て評価を行れ、＿評価結果」⊆対すゑ

対応状況の報．告を求tt．Q．取り組．みがな．され．工お．ひ一一一？P．9A．．サイ．クZと□考．左方に

基づ一s当該年度．の．裏業口進行管理主行量2れ．て虹亘三とから評価できる取組であ

．る。．＿＿一一＿．．＿一＿＿＿一一一一＿＿＿一一．．＿．＿．一一一＿＿＿．一一一一一一＿＿一＿．＿＿．＿一一一一一一．．＿＿一一

＿二友工ふ内部評価は．．［主観が先行Lがち」＿と．璽説明カミ勧り．）．．一客観性をkこか｝三

担保．していく，のカ〉＿外部評趣こ2yこて｝孟一．外部委員が重点一プ旦ジ三z一上．裏業を

．ど¢Σよ．う．に理解一L評価され1て上重02か主一長損閲に42ズζ一り評価を行一b－－1．と．にな亘

行政評価委員の負担Σ一一さ一ら足は評価妻務を．所管する担当課．の負担足2］△てはΣ一一

．さ一ら．に分｛近．二検」正す．る．必要があ．ゑと思童2．れ，る豆＿＿．．＿一＿＿＿＿＿．＿＿＿＿＿．＿．．＿

＿な垣Σ一一九亀血‖ミ五政評価を導ス，．9－k．理由旦、＿乎成ユー旦生度にろ2二上L二た新

総食萱土画□進行管理が第二で庶あゑがふ乎成ユ．ヱ生旦且◎ユ．重旦町の会．併もそ

の二2と推察され一る．軌一行政丞進．の異なる市旦Dぶ合住すゑ巴で），一一重複す．る裏業□

整理や妻業の旦亘．点検を通．1二工薮屯におせ．る五政立二．ピろ．の充実．と職員．閲にお

旦．る．間題意識□芸一有を図る方迭とユ∠工も行政霊価は有効．であ2た三と思う．Q＿＿＿．

＿野町抱三お」△工は）“．．行政評価のシス乏ム旦導入され工虹な巳カミふ裏務妻業を

見直土一場食．一∫評価」一一一は必須一と．なζΣ色一評価の方．法は）”．一成果互数値化上二ζ評価．する

主のゴ＿九亀重の．よう．に評価基1潅．によ．り．達成度合いを評価す．ゑ主口な．どぶあゑ巳．．

野．巴重工はエ．．現在全裏務妻業の．見直Lが進堕一られエお互“．一課題を洗込出す左ぬ

の作業とL忘一実質一的な内部評価一は行」2処て．y溢と思」2れ一蛋．一金和元年度予算

足2上こ工はλ．．裏務．肇業見直．Lの鎧果とLlて廃止Σ．．縮減⇔拡充笠口区分と．と．もに

その理由が掲載さ．れ二た資料が議会に提出さ処工いゑP－一一二れ一を．工行政評価⊥．、と．y．

二ζ一、＿統二的な視ぶや基進を主2．て評価す．る．よ一う一に発展で窒．る一力三検討を1行．2工い

三の．も二案ではな．虹だろ乏か9＿内部評価足2］己てはエー＿［主観凌ミ先trレがちLと

説坦があ2た一とお．り一課題主あ一るがΣ一一そ□2息にも工去を凝ら一しなカミ］らふ議会と．．Y．

二ζ］ま．、＿当面エー一三の資料を有効足活用し左予算∴迭算□審査．に臨む．1－一とが．太坦で

．あ一る．と一考える巳＿＿．．一＿＿＿＿一＿＿．．＿一一．＿＿＿．．一一＿＿＿＿一一＿一．＿＿＿＿＿＿．＿＿一一一＿＿＿．．．＿

…一ま・k－，＿一・外部評価に撒2y三⊆）一’客観的な評伍は必要と考えるがΣ一野坦血⊆匁部評

価互導入する場食．璽課題は、。外部評価委員や職員□負担．を煮慮する．と．と．もに）“．．

評価対象□範凪＿評価方法に2ぶても先進妻例をさ．ら．に調査すゑ必要」ぶあゑと
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考える。

＿以一上Q．．1．と互踏．圭え）一”野坦市．におい工一［行．政評価」．．を導入すゑ場合娃、＿総合

計画がβ．年、ろ烈之璽実施計画1こ基づき進行管理がされ1て］己ゑこと主ら∴＿第二段

階一と一し工⇔この実施計画査基杢に毎生度の達域渡金ぶの．内部評価を行虹，＿決算

書の添仕書頚一と上工議会足提嵐される行政報．告書に掲載す．ゑことがでさ．ないか

検討していきたい。

（2）愛媛県今治市　　ひとり1改革運動について

◇今治市の概要と視察地選択の理由

①市制施行　　大正9年

一一一一一＿．．（乎成ユーヱ雪≡．ユ．旦ユ．．6．．旦．旧会ゴ宣《巨とユユ．町杢まカミ合6巳身近会治重発星）一一一一．＿＿一

②人．．．．＿．旦一一＿．＿旦旦．．9．，．．．旦、旦一旦ム＿”〈ヱー凱＿2．4．亘．世黄）一＿．＿司＿一．＿．＿．．＿一一＿．＿．＿

③面　積　419．141㎡
④視．察地選択の理庄L値政．と□閨連性）．．一＿一＿．．．一一一一一．＿．．、、＿．一一＿．．、．．．．一一一一．．．＿．．．．．．．一一＿．．．．

＿．会治．屯では），一．行政．芝二亘三の回．上に責与す．る．ため．．1ひ．と一り．．．1．．改茎運動⊥．．査通

一じて業務改善。．．組織口猛性化に取旦組．んで込る且＿ユ．改薫運動主一．組織と一L工亟

．P．組む業務改善と個ム足よ亘職員堤案があ．！｝．ゴ．燈に業務改劃⊆コ亙ミ1て旦乎成．旦

．q生度にお一y－）．てユー旦ユ組織からユユ．旦性□報告2ぶあ．り一∧一．遣発な取り組みがな一さ

れ一ている巳一野一巴面三お虹ても妻務改薫提案制度．に取り組一左でy〕る．も．¢≧口L個人

提案．が基杢で．あ旦組織と．して□垂．旦組みはな．さ．れ工蛤なコy．）．，＿会治市．の取り．組み

．は“＿業務の改善□塗な．ら．ず組織の活性化に主資すゑ放一り組み二であゑ．こと左ら視

察地に選定した。

◇　視察時の状況
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①視察瞳間＿＿＿工1前．！一一q時旦．P分＿二＿，正壬＿＿＿一一一一一一＿＿＿．＿＿一一一＿．一＿＿＿一．．

②視察会場．＿＿＿会治市議会委員会室＿（市役所旦階Σ＿＿．一．．．一＿一一．＿．＿．．．．＿＿＿一．．一．＿

③応対煮職氏名＿．金治童議会議長＿＿＿．＿＿＿＿．＿＿．森．＿＿＿．京＿典一一．氏＿，＿＿＿

．＿．＿一一＿＿．＿＿＿企画財政部迭長．．．〈兼L企画課長＿一秋一＿山＿直＿一人＿氏＿．＿＿

．．＿、＿＿＿．＿．＿．＿＿一企画財政部企画課斑随三＿＿．＿．＿一一渡一．一部．道一．．雄＿氏＿．．＿．＿．

．．．＿，一＿＿＿＿一＿＿．．、企画財政部企画課行政改革推進係長．．一加藤、．．勇人．一一氏＿＿＿一．

＿．．一．一一＿＿．＿＿．＿．＿金治屯議会妻務；局長＿．＿＿＿＿＿．．門．＿旦＿誠．一一互＿氏．．＿＿＿

＿．．＿．一一一一．一一＿．＿．＿＿議会裏務局議会総務課長檀佐＿．＿一阻一、．部＿但．＿吾一、．氏＿＿．＿．＿

◇一一一．調一査裏項□概要一＿．．一．．＿．＿．．＿、．．、．、．．＿一＿一一一．一．一．．．、．．．＿．一一一．一．．．．．．．．＿．．．一＿．＿．、、＿＿一一一一、．．一．．一

一＿森会治黄議会議長□歓迎挨拶．．．辿．旦委員長の挨拶□後、．一愁山企画財政部次長

＿（兼〕＿企画課長左ら．説囲を文せ左9＿．＿一＿．一．＿＿．＿＿．、一一＿．．＿＿＿＿．．．．．．．＿＿一一一一．＿．＿．＿＿

＿会治重延垣けゑ提案一一（改善），．．制度璽変遷と一しては）．．．．＊一ず乎成ユヱ生度か．ら一2．

ユ生度にお泣る＿［工．（金抵．．私L旦N．ヱイデz提案制度」一一力運ばら拠鉱．制度のげ

．巨敗と一主ζ娃、．職員二人ひと一り、ロヱイ．デZや創意工去による．提案を墓集上．．そ

璽内容口速やかな実践を図ゑ二．と1⊆より．。．．1行政運賞口改善及び公務態率の回上

ゑ図ゑ主□1であ．り．，．．．対象煮を係長以下の正規職員．．（管理煮を除く一）一一一．と上た。一．制

度の一丞イ三∠上．と．し二て1はΣ一，一一＿一＿＿＿＿＿一一＿＿＿＿＿＿一一一＿一＿＿＿＿．一一一一＿＿＿＿＿一＿司＿＿一＿＿＿．

．司：．庄内L虹互活用．し工）一一一重長』⊆直言一一．一．．、．＿＿．一一＿＿．．．．＿．．．．．一一一一．一．、．．．．．，．一．＿一．．．＿．＿一一＿＿．

一一：．審査委員会1こて提案を審査後ぶ．．採用笠査古曇一カミ決定＿＿＿＿．＿．＿＿一．一一一一＿．＿．一＿．＿．

一∴市一長と全提案煮と．□座談会＿＿＿＿＿一＿＿＿一．一一＿一＿＿＿＿＿．＿＿＿．一一一＿＿＿＿．一一．

塗実施すゑもの．であ2た9．．一一一．＿＿＿＿＿一一一＿＿＿＿＿．一＿＿＿＿＿一一＿＿＿＿＿．＿＿＿

＿．Pt．M－－6．as．Zg，主な一提案と．し二ζ．は、＿＿一一一＿＿．＿＿＿＿＿．＿＿＿＿一＿．＿＿一一＿．＿一．．＿＿

．∴公璽施設豆2使股魁の特堕L．一（割弘笠〉．．延閨すゑ条例□制定＿．＿．、．．．、．＿．一＿、．．．一．＿＿

．∴職員一勧奨退職塞施要綱□生齢基進□緩租＿＿．＿一一一．、、已、＿．＿＿一一一一、一．．．．．＿＿＿＿＿＿．＿．＿．

一∴指定管理煮｛劃度¢≧図書館合の導入．＿一一＿．．一．、一＿＿一一一一．．．．、＿．．＿一一一一．一．．．．．．．＿，一．＿、、．＿＿．．．一一一＿

以上璽よゑな提案が採用され，たQ－一＿．＿＿＿＿＿一一＿＿＿一一一一一＿．＿＿＿．一一一一＿．＿＿＿一一＿＿

＿一．しか上一王成ユ．ヱ生1且の合佐直後は。．童長と意見交換のできる仕組ろ蛙魅

力．的であ21ζ△．提塞性数は乎成1．ヱ生度を一ピニ烈三経生減少．し1ζごと一や制度

の形骸化1⊆より．〉，一．課題とし工ふ握塞者が係長以：Eに限定ざれてぶる点や制度発

足旦生旦とな．りふ主夕坦れを起三」二ている笠。＿全職員参加型の制度土提案制度
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以外．Q選択肢とLエ業務改善．一（且己完結型）．．．を追迦する必要が生、じ一kp＿一．＿．＿＿一＿

　＿＿口＿£A吐一zイ．ラごz提案茄」度⊥．を踏ま．え、て〉“一一乎成．2一旦年度箆こら平成．2．．5一年度で

．は。一第ユ．期一とL二工口職員ひと．り．ユ．改革運動⊥一のf則度口推進が図一られ．才ζ，＿制度の．

且的と．レては。．、全工の職員が創意工．未を凝．らL1ζ．、．［業務一改善⊥．及び＿［職員提．

案」＿をすゑ二．と．によ江＿職員□意識改董を図！2“＿主2工屯民□視息に立2た行．

攻立二亘五の一［包上に寄与．すゑ三一と．とされた巳＿内容と．し二ζ旦）＿業務改善とL〈“＿

一貞己璽所属する部署延お．けゑ改善．．（個人単位）．．ふ及び職員．提案と」乙工Σ一他の部

署ま⊆おける業務一に関す．る一主のでλ＿自．らカミ実践す．亘視，怠を一主2工改善．に2y＼工の．

具倭．的な方法が胆丞され．た実効性璽あ登企画、．一一立案．．．意兄．笠．．⑯人里位L．エあ．

る。．．．対象煮は全工．璽正規職員．と一Lた9．一＿、＿一一一一＿．＿＿一＿．＿＿＿．．．＿＿．＿．．、．．＿一＿．．＿．

＿制度口丞イーと上．と上工はぶ＿＿＿＿＿t．．＿一一一＿．＿＿．＿＿一一＿．．＿一一一＿＿＿＿一一．．．t＿一一＿．

．∴全工□正規職員は〉，一個人巣位によ一り一必ずユ元生以上□＿［業務改善⊥．ま．たは＿＿一

　　「職員提案」に取り組む

∴改善ま左は堤案口結果はぶ＿之乏三～人妻方」課捌劇三おぜ一る迦点対象と一L乙工Σ．．一＿．．

一＿従来口人裏煮課制劇三加算一．（裏際には反！珠．されガー＿．＿＿＿．＿．一一一一一＿＿＿．．＿．＿．．

．と．y．）．う．主口であご2．た9－＿．．＿．．＿一＿＿一一一＿＿＿＿＿一一一＿＿．＿＿．．＿＿＿＿一一一一．．＿＿＿．＿＿

＿採択さ処ズζ主な職員提塞．と上工はΣ一一＿＿一一一一．＿＿＿＿＿．一＿＿＿一一＿＿．＿＿一＿＿＿一．

．∴公一の施設のあ．旦方具直一し＿＿一＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿一＿．＿一＿＿＿一一．．．＿＿＿一一＿＿．一一一一．

一∴重長z一二zと笠の．屯丞ニム三ニージA口公盟＿．．．．一一一．．＿一．一一一一一．．．．．．、一．＿．＿一、、市＿＿．．．．．．．，一一一．．．．．

一一r．丞道極士時な．どを活尻し左独居．高齢煮笠．の安査確認．一．三．ど主□安全一．．（陵狙．＿．

　ノ〈トローノレ）

．∴企業就職燈報立イ．上口立ち上llil＿．．．＿一一一＿＿＿．．＿一一一＿．＿＿．．＿＿＿＿＿．＿＿＿＿

以上璽よ一う一な提案が採択され1ζ且一一一＿＿一一＿＿一＿．＿＿一＿＿．一＿＿＿一一一一＿．＿＿一一一一＿＿t－．＿

一一一一一Lか上一一三．□制度の課一題とL二ζ“．．．全｛杢的足や．らされ盛．．（ヱン主．り化）一一．カミあ．り主．．一

業務．改善では主一乞坦れ一一一（zイデz茶星．）“．．〉“．一劃ζ職員提案一では塾度の低y．）．提案痩ミ

≧義ばられ）一一一さ．らな一ゑ制度改善が必要とな2．たQ．．．＿づ一一一一＿．＿一一一＿．．．．、一一．＿．．．．．．．．．．．＿．、一一＿

．＿．なおΣ一一乎成2一旦生度、＿2．ヱ年度旦、一．荻総合託画策定の過程で職員．璽意易∴提

案を拾y．．〉上ばてyこぷ機会憂あ2た．たぬふひ一とリユ．改菓運動．は体止す．登ことと．し、一一．

その．閲に制度の見．直』L．カミ行一ip．れ友一一＿．．．一一．一．＿．＿．．．．．．一一＿＿．．＿一．．．．．．．．、．、一一一一．．．．．．、．．＿一＿、一一一．

＿乎成旦．8．生度一かち現在ま．で□第2劫＿［職員登一とリユ改菓運動」一の見直∫ζ内容
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としては、全体的にやらされ感（マンネリ化）や職員提案の熟度の低い提案に

対玄ゑ見直しと上工提案璽亘艇刻薫意猛と．し、＿圭左。．業務改善』こ主泣亘ネ之坦

れ（アイデア不足）に関しては、個人単位から組織単位とした。制度の目的は、

職旦が創意工未を疑ら．レた韮務改薫及び職員提案に積極的に取一篁組むこ已こよ

り、職員の意識及び能力の向上と組織の活性化を図り、もって市民の視点及び

行政経営の視点に立った行政サービスの向上に寄与するとされた。これまでの

業務改善が職員個々のマンパワーであったことに対し、組織単位で取り組むこ

とにより、これからの業務改善として職員の意識改革、職員のスキルアップ、

組織の活性化に資するものである。

一＿制度□丞イ之上と．し工。．．業務改善で｝ま。．、＿．＿．＿＿．．．．．＿＿＿＿、＿一．．＿．＿．＿．．＿一一．＿．．

・改善手法の基本である初CAサイクル」に沿った形で実施（計画書、報告

　書）

・部長、支所長による推薦事例の選出（部内での事例共有）

・推薦事例を対象に、全職員が投票を行い、優良事例を選出（庁内での事例

　共有）

・優良事例は、年頭の市長訓示の際に賞状を授与（Bに見える形で評価）

　職員提案では、

・ これまでの自由提案に加え、新たに「テーマ提案」制度を導入（課題の明

　確化）

・ 採択された提案は、年頭の市長訓示の際に賞状を授与（目に見える形で評

　価）

＿．なお。．盈組Q．．状況と．Lては。一業務改善が剥生，＿ユ．氏Ω二又．2－q焦＿また。一一職

員提案が例年、19～5件であった。

　業務改善の主な改善、提案としては、

・ 職員用夏用ポ灘シャツ作成（人事課）

・ 外国語に対応した救急コミュニケーションボードの作成（西消防署）

・「門の手前で『とまるくん』に親子でタッチ、安全確認の目印設置」

　（鳥生保育所）

　また、職員提案の主な改善、提案としては、

・大規模災害に備えて有事における具体的な初動体制の確認と、平時でのま
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　ちづくりについての検討を行う

．∴公共魁金＿（電気、．一一尤ろ、．．丞道、．電話料金、．．坦K．愛儲王）、一口杢庁集約化笠に一．＿．

．＿よ亙経費削減および妻務の効率fヒ＿＿＿＿＿一＿．＿＿＿＿．＿＿＿＿一一＿一一＿一．＿＿＿

∴健康つく．．リイーと主ンΣイズ妻業Q実施．∫童民璽健康ゴぐり意識を高めて），．一一一＿．

　平均寿命、県内ワースト1を脱却する！」

＿課題と上工は、＿職員提案．Q．里工。＿［通賞の業務□範鴫で裏施できゑ⊥．提塞

一一．（債易な改善提案Lが増迦L工お．り“．．箇易な提案を．．∫裏務的に盈ピニデ仏二上．

に実現する仕組みが必要になった。

一＿このたぬ一金董亘隻度力三ら簸2規璽取劃こ加え．∫zイデz提案制度Lを閉始

．してyこるP－一一制度□旦的．と．し工｝主．．他Q部署足垣けゑ業務1に閨する．も一ので。一．軽微

な改善や裏務の効率化）一刮便性向上などに関丈る個人¢L［小．さ．なzイ．デz⊥．

　「こうしたらいい」を募集し、担当課により事務的でスピーディーに対応する

ことを目標としている。

　制度のポイントとしては、

・提案書の簡略化（提案概要と理由のみ記入）

．．r．審査会の審査を経ずに担当課三情報提供．．（実施□互査は担当課で判断）＿．一＿．．

一∴坦当課□回答｝ま、＿ろピニデ左二に金庄二zイニ．｝シミソー2．　．．一（毎旦の提案結果＿一一．

　を公表）

　採択された主な提案としては、

∴＿［会治重防災情報丞二夕∠ピ」．、．．に．．［小学校区．．（避難所Σ．．と住旗□対応表」．．．を．．一＿

　掲載する

．“：．公民館．：．公会堂で催Lがある場金一く庄食閉庄壁Lに．、．庄舎裏□公用駐里笠．．．、．

　駐車場（空きスペース有）を一般来客用駐車場として使用する

一∴童が発行丈る＿［納入通知書一一（企護保険避額変更通知書）一一兼牲別徴収額．．（仮＿．．

　徴収）変更通知書特別徴収中止通知書」を高齢者等にもわかりやすいタイ

　トルへ変更する

などがあった。

＿会後□課題と．］イロ主一一業務改善におい工は、．．ヱン主．旦化，烏．（主ゑ坦れ）＿。。頚似

一レた取組□増加），一一各課の二負担．．．c計画、一一報告書を毎年度提出）＿などが員ξばられふ、

職員提案足関L工は。一一提案数口減少、一．政策堤案の減少口墜ば1瓢五る．と．⊆2二とで
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あ2－k．9＿＿一＿＿．＿＿＿＿＿＿一一一＿一一一＿＿＿．＿一一＿＿一．一一．一一一一＿一一一＿．＿＿．＿＿＿＿一一＿＿一＿＿＿＿＿

◇＿一所＿見一一（克政の．課題笠足対すゑ実現可能性笠L＿一一一＿一一＿＿＿＿＿＿一，一一一一＿＿．＿一一

＿．会治屯□ひ一と一り．ユ改菓運動は、一．王．成ユ．ヱ生度か」瓢改革長対する強yご意志□虫．

で“＿制度□且的□主と延課．題を1先』y．）－di－－y－，．．．修正しなが．ら進化を遂ばさ＿現在□制

度1⊆結び付凡ゴζごと足熱意を感じる．Q－一．なおx－一紅余曲折での．旦度の制、度．の見直し

の．史で）”．．樹⊆乎成旦、旦生度．からの改．菓運動は組織単位で取り組む業務．改善及び

職旦提案と一してΣ．、且由提案一に加え工勅たに、．∫乏ニヱ提案．一一（課題口盟確化〕．⊥．制

度．を導入一レた．1．とはふ．試行一錯誤□成果である一と感じる．と．こ．そであゑ一9＿野坦市．で．

主立の状汲を．踏まえた的確一な旦的を．見据え二ζ一、＿改善提黍の仕組み査煮えてぶか

なければならないと考える。

＿野里重での取組を考左一左場会），一一市一□成り．立．ち．のyば．コ刀≧の担違，怠や会治黄．と．

」司様の課題が淫．かび上がζΣ，＿そ口二2と∫∠ζ“ww合預市のユ．市ユ．q町杜□合併一と．

野且屯のユtt一工町□合併ぬ」瓢≦る市．Q成．り．立ち．｝こ対する．改一革□必然性の度食巳

の違い），．一及び野町巨□面積一□4．倍の広さ），一．．さ一ら一に地形＿（漁＿陸L左ら来ゑ重民．

環境一の祖違点笠が．あ登巳＿．＿＿．一一一＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．＿一＿＿．＿＿一＿．＿＿一一一一＿一．

＿ま．たΣ一会治童一で口課題工主挙01二2．工いた∧一や．らされ感一一一（ヱン主り化）一一．や主ク．

坦れ＿（エイデZ王星），一一さ＿さ．らに熟度一璽低松提案などふ取組□史工当然出工二る．

障壁．と一なゑ閲題を経過の．虫で改善し工いかな旦れヨまな．ら．なY．）．，．．旦．ら．．に）．一一改姜が

エスカレートしていく欠点をはらんでおり、本来、住民へのサービスを最終目

的▲こすゑと．こ．るカミふ逆1⊆職員且身塗働きつ一ら．く，しΣ．．強〕ぬ工｝孟住民玄．二亘三合の．

低工を招≦一危」険性もはらんで1こゑと思乏9．一一一一＿＿一一一一一一一一一一一＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．

．一一一なお、一、野田市、におぶ工主会治坦⊆おける業務一改善制度に類する裏務．改善提案

制度一があるP－一一一平成．≡［．q生度の行政報告書によ一る．と一過去．旦生聞で4一亘促の提案が

あ一江＿う一ちヱ1生が揺思され工込る．も口口会治宙の塞績を太ごき，く一下回2工ぶゑ巳＿．

＿野里血婆ひ一と．．りユ．改貰運動を導入一す亘に当．た2工｝主一会まで□古．◎経縷及び．

現在□状況互L二21酎2精査ユくΣ一一改善璽旦的鳶朋確に確認した、とで∧奔一．改善あ一P－一＄．

で旦なぶ方法や仕組み逢検討□上、．一一室施すゑ．1一と．カミ太］辺であると考えζΣ巳一一さ．ら．

．に“＿この改善は瞳代の変化とど鼠⊆永遠に取．り．組む課題であゑ乳．．」現状分拒左ら．

．ぐる且的を，レ2左り．と撞ち主＿それを遂五Lてyこ」く一三左01太坦工ある．と煮えゑ巳．＿

．．．一一以．との一9－一と．を踏まえ野．巴市がまず取り組む△、さ二とは）’＿裏務改善提一案制劇こ
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会治．屯の業養改善制度qよう．に組織．里位で提案すゑ放組．をよ一り．積極的に奨励し

工旦と一考えゑ．一．組織を単位とすゑ．ことで、一一必然的｝三旦賞業務．の進め方．にコ込て

係一あ亘いは課Eおy工ζ話一L合．乏機会一を設旦る．こ．とにな．り“．．．裏務裏業②改善1こ．と．

．どま．らず組織内□三．ミ三三乞二1シ．乱ン主蜜足なり職場の遣性化足2ながる効果

．もあ亘と養えら一れる口こら．である9．一こ．璽よ．乏、な妻務改善提案をふやす取組を進助“＿

そ．¢〕結果を分析．』くた上工政策的な提案制度□、設計を検討一1∠工虹く．．こ．と一が野坦童

足相応L巳放組になζΣも□．と思魁すゑ巳一一一一．．．．＿，．一＿．一＿＿．＿．．＿一一一一一一一一．．．．．．＿．．．＿．．＿．一．一一一一．．

講

（3）愛媛県西予市　　オフィス改革プロジェクトについて

◇酉予市の概要と視察地選択の理由

①宙制施五．．．一一．一乎成ユー旦生4刀ユ．且上5町が合鋭上重董1施○一一一＿＿＿．＿＿＿＿一．．

②人．．＿．．．旦、一一．．．＿豊．ヱ）．’．4己．z人．一（ユ．ヱ“”．一一旦．Ω．ヱ世劃＿．．．＿．＿一一一＿．＿．．＿一一＿＿．＿＿＿

③面　積　514．79k㎡
④視．．察地選択の理嵐．．頂政との一関連性）一．一＿．．．．一一一．一＿．＿．．．．．一一＿．一＿．．．．．＿．、一一一＿．＿．、、．．．＿．．＿

＿酉壬．重で｝主一一多．様化する．重民立ニー亘烈二□対応．に佳ぶ仕裏．量が増加す．ξΣ史でλ．一．

屯役所内部に担はゑ横の連援ふ職員一の意識改革∴業務改菓による効率化∴能室

化、一一．互二久乏工一z△乏一とろ□向上互一貝指上2ζオ．zゴー、ろ改菓．に取一り組．6∠でいる9－一．

野．里血三お」己ては）一”子．ども家庭総合支一援課の藪．設に伴乏庄内kイヱ之上□変更

ロミi虹り．）“．．来生度．には壬ど主部合の、改組が予定．さ．れ工mゑ9＿多様な血民三ニズ足

対応して込く一ためには組織を横」断した連援D泌要であ．鯉＿裏務室の配置主重要

な要．素となる2ζめ．酉壬重を視察地｝三選定．し才ζ．q＿＿＿＿．＿一一．一一一＿．＿．＿＿＿＿＿＿＿＿＿

◇　視察時の状況
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①視察時聞＿．．＿＿壬前．9一時2一Ω一分．．．．二＿．缶煎ユユ．‖圭q．5分＿一．．＿＿＿．．．＿＿＿＿．＿．

②視一察会場一一．．＿．，＿酉予市議会議員協議会室＿（重役所旦階）＿一一＿＿．＿．＿＿＿＿．一＿＿．。

◎応対煮職氏名＿．．酉壬重議会乱議長一．＿．＿．＿＿一．＿＿＿．小＿．玉＿忠＿．重＿氏＿，一．．＿＿

一一＿＿＿＿＿．．＿．＿．．一一一一総務企画部ま主づ≦．一り推進課長捕佐＿⊆兼）．一情報推進室長．．．一．＿．．

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　林　　　敬　次　氏

一一一＿＿＿＿㎡＿＿＿一嵐ちづ」鯉推進課願進進室1旦工焦長＿一．上一＿里．．宏＿之＿氏＿＿．＿＿．

＿＿一＿＿＿＿．＿＿＿＿議会奎務局長．＿＿＿＿＿＿．一一＿＿＿＿冨＿一永＿＿＿＿誠＿氏．．．＿一一．＿．

＿＿＿＿一＿＿＿＿一．，一議会裏務局迭．長．．＿＿＿．＿＿＿＿＿一山＿．下＿：ニー一一彦．＿氏＿＿＿．＿

◇一一＿調査裏項の概要一一、一．．．．．．一一＿、一．一．．．．．＿一＿＿∋一一一＿．．＿．．．．．．．．一一一．＿一＿＿、吟＿．．．．．．一一一．一、一．．．＿＿＿．＿、、．、

＿一小玉酉壬重議会副議長□歓迎挨拶、一一辿旦委員長の挨拶．Q一後），．一杜総務企画部ま．

1ち．つく一一Q推進課長捕佐から説胆を受けig，．＿＿．＿＿．＿＿＿＿．＿一一．＿＿＿＿．＿一一一一一＿＿＿＿．

＿酉．予重工こ口平．成旦旦年．4且口合併．当瞳Σ＿4ヱユ＿．Q．．q．o．人yこた人且が約ユ．万人

減り一〉，．．嵐齢化率も上晃一レてyこる巳一．職員数が減一る．史鳳多様化すゑ重民泣．ニビス、二

の対応で仕妻量は減らな公笠），．．今多≦□且治住が直面Lてy．〉．ゑ課題□解決策と．

．レK一生産性の．回上が必要工あ．り．ふ具体的な施策の二2と一して生産1性回上の環境

鳶撞築する左ぬふ乎成2．旦生度口こら．2．生閲。．．企画財政部長と上工総務省か一ら出．

　　　　　おおだいら
回してぶ左太1乎利圭氏の強力な．膓二z二之）z．プの，も一と＿［役元近□賞識だ2左部

昼の縦割一り一を1匪．v．，．．横断的な連携が生まれる．よ．う．に主る」＿と．丞｛工止zイ．二ろ改茎

足着一≡Eした巳一一一＿⇔．．＿＿＿．一㎡．＿．．一’一一．＿＿一一．司．．民．㎡．．．垣領ひ＿．．．＿一一一＿．．．司丙＿＿．＿一＿一一．．．．．＿＿一一一一．香司司＿．．．．＿一．一．

．＿オZ孟スの一ピイ．Z立上Q．変更i”そ一れによ．虹も一Zζらされ1．る一三ミ三三クニニミ乙江と

□強化〉，一意識改一革，＿業務改革』⊆よゑ効率化一：．態甕化鯉9工．□活用“＿〈さ二△ニピ、ろ．

化笠L＿ワニ之乏イ．Z△乏．之ろ口」嵐上を旦的．とし工ふ．改革旦平成．2ヱー年．§．月に

庁食4．階に．あ．ゑ企画財攻部璽既在ヒイーZ立上盈変更を実施する二．と口三ら始め1ζ。．．一

従来口賞識嚢捨て）”＿どの一よう．に一し左一ら業務効室．が上がゑの．かを煮え，〉一一一机を扇形

．に配置上一ゴ部の書棚や袖机口撒去によ．り空四ζろムニ、ろ一にΣ＿ミニ烹一イ．ング．1．

三さ二ろ口薮殻“＿〈≦二zsご二」ζ逐口推進を実施レた．Q＿回生一1一Ω．貝には1司．じz旦z』こ．

あ．る．総務課起こ2い工主一｝ニイヱ立上の変更と業務劾．率化の推進と．し工“一一∠ミ之三ン

壬三一2－＝．を」ととグzとろ久リニ之からデ三z∠と玉三ク＝1こ変更したP－一．．一．．＿．．．．甲＿．．＿．

，一＿その後，．オZイ2～改革の行さ黄ま一旦感も姦り⊃＿土Z．イ蓋改革の祖察工出会？．

1ζ太学．．，〈衷注太烹Σ一一哀都工芸繊維太堂Lや互二ニカニー一く㈱オ．ニプン∴壬二）一一一と平
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成28年4月に産学官連携・協力協定を結び第2ステージが始まった。職員向

けの講演会を開き、職員に対する意識改革の一環としてオフィス改革が必要で

あること、オフィス改革は働き方改革であることを納得してもらうとともに、

惹王職員に．よゑプ旦主主ク．上壬ニムも立ち上ばワニ久之見之プの開催や先進地

視察を行った。その結果、職員がオフィスに望む空間として①会議室が足りな

い、どこでも打ち合わせしたい等との声を受け「打ち合わせ系」、②集中でき

るスペースがない等との声を受け喋中スペース系」、③コミュニケーシwン

がない、リラックスできる場が欲しいとの声を受け喰事・リラックス剰が

挙げられた。あわせて、オフィス改革により新しい空間に移行したときに、よ

り効率的・生産的な働き方ができるようになる準備を行うための働き方ワーク

ショップを開催している。以上の経過を経て、平成28年11月に4階モデル

オフィスが完成し運用が開始された。よって、4階フロアは第1段階としての

レイアウト変更、さらにモデルオフィスへの変更を行ったことになる。

　オフィスには自分の仕事の「モード（形式）」に適した席がある。中央には

基本となる課ごとの島があり席は自分の机を持たずに毎日違う場所がデスクと

．なる．z膓ニヱ］こ辺～．とな．顯ミ。．．金量分の鹿は飢L庶ニム壬二．］ご⊥．。＿裏務室盈

入P付近で受付等をするfウェルカムモード」、打ち合わせや個人作業など自

由に使用できる「XXラボモード」、個人で集中して作業を行う「集中モード」、

仇憩や飲食の他Σ一業贅の圭［ち倉」2意笠カミ℃童．る＿［プ．ピイ玉二．ドL一と乞ニヱごと．

に5つのスペースをつくった。令和元年5月より第3ステージとして、技術系

の職員が多いフロア、令和元年10月より第4ステージとして市民と接する窓

口のフmuアと全庁的な取り組みへと拡充されている。また、デスクトップパソ

cuンからノートパソコンへの切り替え、無線LANの整備などICTツールの導入

を図り、「どこにいても仕事ができる」環境づくりを進めている。

　なお、オフィス改革プロジェクト事業に要した経費は、モデルオフィスの整

備費麹胞ユ．。＿qヱ．Q．互巴。一全庄的に進め工巳る．．」£T．鰻係経費が鉋2ユ＿ヱ．a．02z

円とのこと。なお、出先機関を含めた全体の経費は2～3億円程度とのことで

ある。

　オフィス改革の成果として、職員間のコミュニケーションの活性化、書類が

半減したことで打ち合わせスペースを確保し慢性的な会議室不足の改善、ペー
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　烈ニーピ逐化の1推進な．ど1で．ip．r？．lgp．一一ま一k．，．，一放材1や他口旦治．倭からの視察数が増加

　す一ゑなど主一一童¢遮力を．、理＿すゑ．と一と一もに），．．市．民以外の且にも触処ゑ機会がふ、え

　一k．9．と．によ．江＿職員□仕裏に対す．る意識□変化に主あ．ら．ねれ工お．鉱一．．麸たな発．

　想と挑戦に取り．組む環境がΣ一一仕妻の位加価値を高め工込く一ことにぬ2なが2工．

　込る一と．口三．とであ2た。＿これ延加．え“一一一取組の成果を検証す．亙ため∴＿オz工三改

　革堂．宜連援一一r．協．力協定足基．づき、一．京都．繊維工芸．太堂口学生、による検証力；一なされ．

　1て］△ゑ仁二方“＿当初の．閲題と上二ζ“一個人に燈定さ．れた机がなy立ζめ①始業∴終．

　業珪□進備．∴方付けのヨ≡．聞∴瞳閲力ミかかるふ②離れた書庫一までの移動一が太変一と．

　の宣一があ2左がΣ一．環撞E慣れる三．と．工解決で童．たと口三．と一Q．一一金後の．課題と．し二ζ．

　嵐＿①継続一レた効果の検証とその1友法の確立さ＿②職員全の．さらなゑ意識改革推

　進、．．，③△二烈ニピス化によ亙デニ乏一□増太一．一（容量不星）一一一デ．ニタ管理）一一，“．．④課長．

　席．の．固定化□是非一璽検討な．ど定義ば．られ二ζ旦登9＿＿．．．＿＿．＿＿．＿＿．＿一．．＿，一．．＿．一．一．．＿

　＿．最後に主∴オ．zイーろ改革一プ旦ジ主之．上．の亟組』ま，．．垂翁務省左ら企画財政部長五⊆出．

　直Lさ一れ二工巳2ζ太一乎氏迩2－》L二Zニシ．ソ，之によ2．て．塞現廷至．2一た裏業工＿定量的な．

　数値的根拠互．求めなy〕＿［上．乏仏＆三．乏二」一一工推進L左二．と．が成力の要因と総括．

　一さ，れ｛一て．yこた巳＿．＿一＿＿＿一．＿＿＿．＿＿一＿＿＿＿一．一＿＿＿＿＿一一一一＿＿＿＿＿一一．．．．＿．一一一＿＿＿一＿．＿．＿．＿

◇＿，一所＿．．具．．〈血政の課題笠に対一す．ゑ実現亘能性笠），、、．．．．＿．，．＿＿．．＿＿＿＿．．＿＿＿一．．＿＿．．．

　＿一野田市にお」△工も少壬高齢化、＿人旦減少が進む二と1で税．収の減少は避けエは通

　れな虹9＿収入が減ゑの工あれLばヌζ出を麹え拠｛一ば良ぶ□1で娃ないか三と考えゑカミ），一一多

　様化すゑ血民立二亘ヱやふ左続｝才ゑ社会保」婁一費など麹制す．登のカミ難レ〈．な2工y〕

　ゑ9＿地域活性化、一．．陵災対策笠ゴ．一様ダな取．り．．組塗は市民1こ．［胆ガζ主□、で，あ」2．心その

　虫で．皇分たちの職揚環撞に．巨互一回はゑ取り組一塗ロミエさゑ一よ．う．にする1こ．は，＿職員み

　ず左らが変ねらな．ければな．ら．なy－〉．，＿さらに“＿そ□改菓鳶強力に後押，レL乙て≦れる

上亘一□在在が必要．と考える．．．亘予．重で主抵抗一勢力か．らの猛烈．な批判、と反対がある

　史ぶ，一一改菓を進める．ごとカミで主一た太きな要因の二つは風鯉ら璽出向職員口辺二zニ

　シー之之を発揮一し強力に後捉レをL工s．れ」！ζ一1．と．工ある巳一一野巴重にお込工主Σ．．県や

国左ら職員の受旦．入れをする三．と．主外部．との繋がり．や薮．しい重り一組みを始めるき

　20こ1才になるの．で．はなy＼口こと．考．左るLg．．＿＿．．一一＿＿＿＿＿一一一＿一＿＿＿＿一＿一＿＿＿＿＿一一＿一．．＿＿．

＿オーZイ．ろ改革．を実施する二一とで職員の働く環境や意識改革笠）一一働窒方改菓にコ

　な31ミ？工yば．玉の．ではあるが“．．定量的な効果と．］イ工見えEく．yこ主□であ！2．），一屯民
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の評価とy∴乏一もの2び得にぷ．〕と）改菓工ある巳＿Lかしふ一市役所内の配置や職員口働き

方改茎による市民一立ニビ、ろの．見一えゑ化λ．．情報至信によ．り評価を確認工童．れば市民

．にも麹得L工．も一ら．えゑ改革足な登と感ユニ左豆一＿．．．

＿オ．Z、イー亙改革』こ要．Y．！g．経費旦金体工2億ニー旦億｝ヨとされ一てお．り．，．．．有効一な補助金

笠も．無≦二般財源から口拠出と．な2工じる一｛一とカミ1Σ一亘．巴直で同一じ改菓をそ口ま

ま裏施する一9－一と』ま難』乙ぶと考．左ゑカミ〉一一実施メ2と之上が太さ．y．〉．裏項につ］乙こて），．．例え

ばデ三たZL壬三ク．こ二口導入やL．庄内無銀」典鯉．の整備Σ．書類を整理し業務劾肇の回

上及び烈△ニスの確保など少」f一ず？一継続的足実施を検討す〈ミきと考え．る一Q＿．＿．．、一一．．

＿皇たΣ、ユ9工．互活坦すゑ二．と一で乞ピ亘会議や．災害壁に各避難所笠と被害一の状況や

避難所運営□指丞など情報共有が互能とな．る笠），．一市民の安全にかか」2．る．ことに2

虹ては呈急足検討す△き妻項一工あ亘9．＿一一一一＿．＿＿一＿＿．＿＿＿．＿．．．＿．．＿．＿一＿一．．．＿．．．＿．＿

＿．なお㌧オZ工ろ．改革によ．り働豊やす鯉環境をどのよ一烈こ2」〈．ればふ労働生産性

の一回．．とに繋がるの座を参考延す．ゑたぬ亘予1市．では総務省の他．〉‘一一ヱイ之．里左z上社

や立イ述立ズ社“＿三之旦な．どQ一民置企業合の視．察主実施し、＿他の且治体だはでな

．く外部．．一く民閲企業）．．．から□燈報や取一り一組み．を参．考に上こくM亘こと．も良上こ取．り．組み

ではないかと思う。
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　（別紙1）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和元年11月20日　野田市議会議長　竹　内　美　穂　　様　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　総務委員会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　委員長　山　口　克　己　��　　　　　　　　　　　行政視察報告書1　出張者　　（1）委　　員　　山口　克己　滝本　恵一　濱田　勇次　星野　幸治　　　　　　　　　　古橋　敏夫　小室美枝子　西村　福也　（2）随行職員　　総務部行政管理課長　渡邊　宏治　　　　　　　　　　総務部人事課長補佐　小嶋　　亮　　　　　　　　　　議会事務局参事　　　川島　信良2　視察先及び調査事項　（1）香川県丸亀市　　行政評価について　（2）愛媛県今治市　　ひとり1改革運動について　（3）愛媛県西予市　　オフィス改革プロジェクトについて3　視察期間　　　令和元年10．月16日　〜令和元年10E18日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Z934　視察報告　（1）香川県丸亀市　　行政評価について　◇丸亀1五の概要と視察地選択口理由一一．一＿　�@屯制施往＿＿助治○．2．生鰻ユ旦＿一＿一一一一＿＿＿．＿一一＿＿一＿．＿一一＿＿　　＿＿＿姪成1．ヱ生旦旦2．2．則熟亀屯と2巴が合従し新九亀市発足L＿．　�A人＿＿旦＿一一＿ユユ．旦，＿旦一旦旦∧，一一．〈．5．．Q．，．＿工．ヱーヱ世叢〕＿．．＿一一＿＿．＿＿＿一一＿＿．◎面＿猿＿一一．ユーユユ∴＿豊一旦垣＿一一一一．．＿＿＿一＿＿一一．＿＿一＿一＿＿．＿＿＿＿．＿＿．．一一一＿＿　＠視察地選択の理虫．．（重政と口関連性〉一＿＿．＿＿．．．一＿＿＿一一＿．．．一一一一一一＿＿一一一一．＿＿　＿九亀旗工長劾果的かコ効室的な立政運営に資すゑと．と一もに。一並政¢透朋性の確保一と行政芝．二亘三〜の回．上を図る一ことを旦的主Σ一乎成ユー9、生度益ら1行一i攻評伍を裏施』∠工〕△鉱＿行政評価は）一，総食計画□進捗度合ぶや成悲を評価す一ゑ内部評伍と第三煮に一より＿［金後¢運業の方回性⊥一を評価する外部証価がある一q＿野旦童足垣いエも行政．改菓太組に基づさ妻務妻業の還直Lを進Dてお一り∧．．証価壬法足つ』三て参考にな一る一ことから視察．地に選択否レzζρ＿一＿＿＿＿＿一一一一＿＿．一一一．＿＿w衿＿＿＿＿．◇＿一一視察瞳口状1星一一＿．＿一一一．一＿＿＿．＿＿一一一＿＿＿．一．一一＿＿＿＿＿．＿一一．一一．．一一＿＿一．＿＿＿一．＿＿＿．＿�@視．察瞳閲＿＿．．．．．．午後ユ、時．2一旦分．＿二．．一．生後β壁一上q分．＿＿．一．＿．．．．．＿＿一＿＿＿＿．�A視．察会場．＿＿＿＿九亀重議会委員、会室一一値役旗2一階〉＿＿．＿＿一．一一．＿＿＿一＿＿．，一＿＿＿�B応対煮職氏名．．＿屯長公室秘書政策課＿．主査＿一宇、．．野＿．太一志郎＿一重．．＿．．一一一．．．＿．＿．．一，、＿＿＿＿．一＿＿．．＿．，一議会裏務局一＿＿．＿．＿＿主査．一一一直＿橋＿．圭一一一一見＿．氏一．＿．＿＿．＿．＿．．◇一一＿調一査裏項ロー概要＿，一一一一．．、．．一．．．＿一一一一＿＿．．．．＿．．＿＿．．、．＿．＿一一一＿＿．一．．一＿＿一、．．、＿一＿．＿一．．一一．一一一．＿，辿．旦委員長の挨拶璽後、．一烹野直長公室秘書政策課主査左ら説堕を受互一Zg．，．一．一．．一一．＿行．政評価は。＿乎成2．旦生旦旦刀現在全国の市．町村□．旦割が導入．レ、＿外部評価旦そ．のち．ち壬分．．（全体□．a割）一一が導入．し工込鉱．＿＿＿．．．＿．＿．．．一一一＿．＿＿一．．＿．＿＿＿＿．＿丸亀重足おm工はλ．．ヨ三成ユー．9．生度から総合計一画カミス乏二二上する三，と．に伴yべ．．．効果．的かコ効室的な市政運賞に資すゑととま）』こ、一一一市政の透胆性□確保．と五政玄二．ビろ□向上を図ゑ左め．、．一一総合計画の体系足沿2工乎成ユ．旦年度実績に基づ．〈こ．五政．．（内部）”．．証価を乎成ユ．．9．生度に試行実施豆．．王成2−q生度かち杢格導入一し主一一、内部評価足加え学識経駿煮4盈。一．公募委員旦名口三らなゑ＿［行政評伍委員会」一．互設置し外部評価』こ2巳工も薮1ζ一に導入．し左旦＿＿＿＿＿一＿＿＿＿＿．．＿．一一＿＿一．一．一一＿．＿一旦部評価嵐．総合記画基杢計画に掲ばゑ施策と実施註画に計上レた裏務妻業の煎年度実績に2い工証価すゑ主の一で。．施策評価は所管部長による．良己評伍を．1迭評価．と一し、．．．量口結果を踏まえ乱屯長、．．企画財政部長及び総務部長を横成員一とする．．［行致評価会議」．．が行．乏評伍を2．次評価一と位置づ旦て運用一さ処．工〕る。＿亙）ず一れ主旦橿値に対する成果．メ達成度Lを．旦段階で評価すゑととま≧．にL＿1．迭評趣⊆おk〕二ζは部長旦．らが煮．える註伍璽想拠及び．改善策一e．，＿2迭評働こおy工ζ口1課題や必要．と思たれる取組笠が評価書に記載ざれ亘仕組互と一な2二ζM蛋一一ま左．⇒。肇務一妻業評価旦所萱課長が旦段階工自．己評価すゑ主□で“＿評価結風⊆2y〕工亘“一．施策評価と一と．も一に屯丞ニムムニ主で公表しこζ込蛋一一な垣、．．議会に対すゑ説明』こ2巳てふ乎成ユ．旦年度及び乎成2旦生度は薮市建設笹別委員会にふ平成旦ユ生度及び乎成2．2一年度は総務委員会に，＿乎成2．a生度は全員協議会足叢い工説．胆2．L二工お．り一⇔平成2．．4一年度以隆は＿［主．要施策1⊆盟すゑ報告書＿，〈地良法纂2．．≡La条笙．至項L」＿．（賢田重工込う一．．［行政報宣書⊥．》．．に内部評価結果を掲載すゑ形工報、告されている。＿一．外部評価は“一．，�@市民の視一点に立2．た成果重視．の行政運営〉，一一�A行政猛動□継続的な改善と職員□意識改革〉．”�B行政璽透朋性Q．確保と説胆責任□遂行を旦的に、一一、毎一ff．〉．．．総食計画に定めゑ一旦旦一□重息プ旦ジ≡．クー上□史左ら行政評価委員会にお込て旦2□取組を選定し、．．所管課よヱ∪一ングの後），一一委員個人によゑ評価を経9．，〉、．．委員一会鰻よゑ評価によ、り妻．業の友向性を決定．して已ゑ．一一個人評価旦、一．一各裏業互必要［熱．．効率性。．五効性¢≧視点左ら一．工妥当であ．ゑ⊥．．克一一［改善□余地あり⊥．工評伍しふ委員会評価1三2い工旦，＿個人評価互踏まえ妻業の友回性につ旦て口拡充」＿・＿．”［維持⊥一一〉．．．．．∫改善」＿〉，＿工縮小」，．＿一［廃止上．Q判定．を多．数決足よ2一て決定．レ、＿王算編成前ま．でに外部評価き艮告書を取り．ま．とぬゑととぷ⊆，＿1宣丞ニムざニジ工公表L工mゑ旦＿あた童て“＿行政評価委員会延おぶ工。．．評価結果が1予算にどの．よ．一烈⊆反映．されていゑか一，［tt”ig評価＿（姓部評価）＿績果全の対応⊥−1こよ．り．確認査．している。＿メL亀市で．は“一一上記迩2取組に加え総合計画を着．実に推進し工いぷ左砿．一当該生度¢〕進行状捉を乏三之之土ゑ取り組塗を行2工yこゑ巳一．具｛杢的に嵐．．亘6生度のユ．−q且頃□壬算編成瞳凱こ査部署延おyこて翌生度に取一り一組む一重点プー巨．ジ三之．上の確認一（E垣n〕＿を行y．．〉，．一一当該窪度4刀から亟組の裏施．てP9）＿〉．．．当該生度□．1．．q刀．頃］⊆上半規におはゑ進捗状況□確認及び翌生度の4旦頃』⊆工年閲の総一括を1行う．．と．と主一に義＿旦刀左らユ．旦旦に左は内部評4凪．．．外部証価及Pl議会．の決算審査．．一一（⊆h銀k＞一．．を踏ま．え，，＿次．ロー生度足．お．けゑ．壬．算妻．業や部の一重．点課．題．に．反映＿（Ac亘四Lさせ．る一こと1三取り組左工ぶる＿（旦匹A一立イz∠ピ）一．．Q＿＿＿＿一＿＿＿一＿＿＿．＿◇＿頭＿且一（重政の課題笠に対すゑ実現可能性笠L−一一．．＿一一一一＿＿＿．＿＿＿一一＿＿．．一一，＿1丸亀屯口行政証価は。一一内萱厘評価と外部評伍璽2種頚があり．」こずれも総合託画1こ掲ばる妻業を対象鰻実施さ．れている巳．．互1．部評価延ご2］己てはΣ一総合訂画基杢計画口実施計画長計上され左裏務．肇業にコ虹工亘．段階で評価』二．決算資澄．であゑ主要施策足閨すゑ報告書に評」亜結果を掲載し議会に報告す益取旦組左．ぶなされ一工い鉱、．評価結、果カミ議会旦報．告される二．とは〉，一議会延お．はゑ決算審査．Q議論を深めゑ三．と．に一も．rl？．ながる．1．と左ら参考足す．ざき亟組で姦ζΣ巳一一ま2ζぶ外部評価31⊆つ虹てはλ一．総合．計画口重？怠之旦ジ三之上旦．旦妻業力こら毎．年度旦裏業互選．定一v．〉一一一外部委員によ一D．．組織された行政証価委員会1⊆て評価を行れ、＿評価結果」⊆対すゑ対応状況の報．告を求tt．Q．取り組．みがな．され．工お．ひ一一一？P．9A．．サイ．クZと□考．左方に基づ一s当該年度．の．裏業口進行管理主行量2れ．て虹亘三とから評価できる取組であ．る。．＿＿一一＿．．＿一＿＿＿一一一一＿＿＿一一．．＿．＿．一一一＿＿＿．一一一一一一＿＿一＿．＿＿．＿一一一一一一．．＿＿一一＿二友工ふ内部評価は．．［主観が先行Lがち」＿と．璽説明カミ勧り．）．．一客観性をkこか｝三担保．していく，のカ〉＿外部評趣こ2yこて｝孟一．外部委員が重点一プ旦ジ三z一上．裏業を．ど¢Σよ．う．に理解一L評価され1て上重02か主一長損閲に42ズζ一り評価を行一b−−1．と．にな亘行政評価委員の負担Σ一一さ一ら足は評価妻務を．所管する担当課．の負担足2］△てはΣ一一．さ一ら．に分｛近．二検」正す．る．必要があ．ゑと思童2．れ，る豆＿＿．．＿一＿＿＿＿＿．＿＿＿＿＿．＿．．＿＿な垣Σ一一九亀血‖ミ五政評価を導ス，．9−k．理由旦、＿乎成ユー旦生度にろ2二上L二た新総食萱土画□進行管理が第二で庶あゑがふ乎成ユ．ヱ生旦且◎ユ．重旦町の会．併もその二2と推察され一る．軌一行政丞進．の異なる市旦Dぶ合住すゑ巴で），一一重複す．る裏業□整理や妻業の旦亘．点検を通．1二工薮屯におせ．る五政立二．ピろ．の充実．と職員．閲にお旦．る．間題意識□芸一有を図る方迭とユ∠工も行政霊価は有効．であ2た三と思う．Q＿＿＿．＿野町抱三お」△工は）“．．行政評価のシス乏ム旦導入され工虹な巳カミふ裏務妻業を見直土一場食．一∫評価」一一一は必須一と．なζΣ色一評価の方．法は）”．一成果互数値化上二ζ評価．する主のゴ＿九亀重の．よう．に評価基1潅．によ．り．達成度合いを評価す．ゑ主口な．どぶあゑ巳．．野．巴重工はエ．．現在全裏務妻業の．見直Lが進堕一られエお互“．一課題を洗込出す左ぬの作業とL忘一実質一的な内部評価一は行」2処て．y溢と思」2れ一蛋．一金和元年度予算足2上こ工はλ．．裏務．肇業見直．Lの鎧果とLlて廃止Σ．．縮減⇔拡充笠口区分と．と．もにその理由が掲載さ．れ二た資料が議会に提出さ処工いゑP−一一二れ一を．工行政評価⊥．、と．y．二ζ一、＿統二的な視ぶや基進を主2．て評価す．る．よ一う一に発展で窒．る一力三検討を1行．2工い三の．も二案ではな．虹だろ乏か9＿内部評価足2］己てはエー＿［主観凌ミ先trレがちLと説坦があ2た一とお．り一課題主あ一るがΣ一一そ□2息にも工去を凝ら一しなカミ］らふ議会と．．Y．二ζ］ま．、＿当面エー一三の資料を有効足活用し左予算∴迭算□審査．に臨む．1−一とが．太坦で．あ一る．と一考える巳＿＿．．一＿＿＿＿一＿＿．．＿一一．＿＿＿．．一一＿＿＿＿一一＿一．＿＿＿＿＿＿．＿＿一一一＿＿＿．．．＿…一ま・k−，＿一・外部評価に撒2y三⊆）一’客観的な評伍は必要と考えるがΣ一野坦血⊆匁部評価互導入する場食．璽課題は、。外部評価委員や職員□負担．を煮慮する．と．と．もに）“．．評価対象□範凪＿評価方法に2ぶても先進妻例をさ．ら．に調査すゑ必要」ぶあゑと4考える。＿以一上Q．．1．と互踏．圭え）一”野坦市．におい工一［行．政評価」．．を導入すゑ場合娃、＿総合計画がβ．年、ろ烈之璽実施計画1こ基づき進行管理がされ1て］己ゑこと主ら∴＿第二段階一と一し工⇔この実施計画査基杢に毎生度の達域渡金ぶの．内部評価を行虹，＿決算書の添仕書頚一と上工議会足提嵐される行政報．告書に掲載す．ゑことがでさ．ないか検討していきたい。（2）愛媛県今治市　　ひとり1改革運動について◇今治市の概要と視察地選択の理由�@市制施行　　大正9年一一一一一＿．．（乎成ユーヱ雪≡．ユ．旦ユ．．6．．旦．旧会ゴ宣《巨とユユ．町杢まカミ合6巳身近会治重発星）一一一一．＿＿一�A人．．．．＿．旦一一＿．＿旦旦．．9．，．．．旦、旦一旦ム＿”〈ヱー凱＿2．4．亘．世黄）一＿．＿司＿一．＿．＿．．＿一一＿．＿．＿�B面　積　419．141�u�C視．察地選択の理庄L値政．と□閨連性）．．一＿一＿．．．一一一一一．＿．．、、＿．一一＿．．、．．．．一一一一．．．＿．．．．．．．一一＿．．．．＿．会治．屯では），一．行政．芝二亘三の回．上に責与す．る．ため．．1ひ．と一り．．．1．．改茎運動⊥．．査通一じて業務改善。．．組織口猛性化に取旦組．んで込る且＿ユ．改薫運動主一．組織と一L工亟．P．組む業務改善と個ム足よ亘職員堤案があ．！｝．ゴ．燈に業務改劃⊆コ亙ミ1て旦乎成．旦．q生度にお一y−）．てユー旦ユ組織からユユ．旦性□報告2ぶあ．り一∧一．遣発な取り組みがな一され一ている巳一野一巴面三お虹ても妻務改薫提案制度．に取り組一左でy〕る．も．¢≧口L個人提案．が基杢で．あ旦組織と．して□垂．旦組みはな．さ．れ工蛤なコy．）．，＿会治市．の取り．組み．は“＿業務の改善□塗な．ら．ず組織の活性化に主資すゑ放一り組み二であゑ．こと左ら視察地に選定した。◇　視察時の状況5�@視察瞳間＿＿＿工1前．！一一q時旦．P分＿二＿，正壬＿＿＿一一一一一一＿＿＿．＿＿一一一＿．一＿＿＿一．．�A視察会場．＿＿＿会治市議会委員会室＿（市役所旦階Σ＿＿．一．．．一＿一一．＿．＿．．．．＿＿＿一．．一．＿�B応対煮職氏名＿．金治童議会議長＿＿＿．＿＿＿＿．＿＿．森．＿＿＿．京＿典一一．氏＿，＿＿＿．＿．＿一一＿＿．＿＿＿企画財政部迭長．．．〈兼L企画課長＿一秋一＿山＿直＿一人＿氏＿．＿＿．．＿、＿＿＿．＿．＿．＿＿一企画財政部企画課斑随三＿＿．＿．＿一一渡一．一部．道一．．雄＿氏＿．．＿．＿．．．．＿，一＿＿＿＿一＿＿．．、企画財政部企画課行政改革推進係長．．一加藤、．．勇人．一一氏＿＿＿一．＿．．一．一一＿＿．＿＿．＿．＿金治屯議会妻務；局長＿．＿＿＿＿＿．．門．＿旦＿誠．一一互＿氏．．＿＿＿＿．．＿．一一一一．一一＿．＿．＿＿議会裏務局議会総務課長檀佐＿．＿一阻一、．部＿但．＿吾一、．氏＿＿．＿．＿◇一一一．調一査裏項□概要一＿．．一．．＿．＿．．＿、．．、．、．．＿一＿一一一．一．一．．．、．．．＿．一一一．一．．．．．．．．＿．．．一＿．＿．、、＿＿一一一一、．．一．．一一＿森会治黄議会議長□歓迎挨拶．．．辿．旦委員長の挨拶□後、．一愁山企画財政部次長＿（兼〕＿企画課長左ら．説囲を文せ左9＿．＿一＿．一．＿＿．＿＿．、一一＿．．＿＿＿＿．．．．．．．＿＿一一一一．＿．＿．＿＿＿会治重延垣けゑ提案一一（改善），．．制度璽変遷と一しては）．．．．＊一ず乎成ユヱ生度か．ら一2．ユ生度にお泣る＿［工．（金抵．．私L旦N．ヱイデz提案制度」一一力運ばら拠鉱．制度のげ．巨敗と一主ζ娃、．職員二人ひと一り、ロヱイ．デZや創意工去による．提案を墓集上．．そ璽内容口速やかな実践を図ゑ二．と1⊆より．。．．1行政運賞口改善及び公務態率の回上ゑ図ゑ主□1であ．り．，．．．対象煮を係長以下の正規職員．．（管理煮を除く一）一一一．と上た。一．制度の一丞イ三∠上．と．し二て1はΣ一，一一＿一＿＿＿＿＿一一＿＿＿＿＿＿一一一＿一＿＿＿＿．一一一一＿＿＿＿＿一＿司＿＿一＿＿＿．．司：．庄内L虹互活用．し工）一一一重長』⊆直言一一．一．．、．＿＿．一一＿＿．．．．＿．．．．．一一一一．一．、．．．．．，．一．＿一．．．＿．＿一一＿＿．一一：．審査委員会1こて提案を審査後ぶ．．採用笠査古曇一カミ決定＿＿＿＿．＿．＿＿一．一一一一＿．＿．一＿．＿．一∴市一長と全提案煮と．□座談会＿＿＿＿＿一＿＿＿一．一一＿一＿＿＿＿＿．＿＿＿．一一一＿＿＿＿．一一．塗実施すゑもの．であ2た9．．一一一．＿＿＿＿＿一一一＿＿＿＿＿．一＿＿＿＿＿一一＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．Pt．M−−6．as．Zg，主な一提案と．し二ζ．は、＿＿一一一＿＿．＿＿＿＿＿．＿＿＿＿一＿．＿＿一一＿．＿一．．＿＿．∴公璽施設豆2使股魁の特堕L．一（割弘笠〉．．延閨すゑ条例□制定＿．＿．、．．．、．＿．一＿、．．．一．＿＿．∴職員一勧奨退職塞施要綱□生齢基進□緩租＿＿．＿一一一．、、已、＿．＿＿一一一一、一．．．．．＿＿＿＿＿＿．＿．＿．一∴指定管理煮｛劃度¢≧図書館合の導入．＿一一＿．．一．、一＿＿一一一一．．．．、＿．．＿一一一一．一．．．．．．．＿，一．＿、、．＿＿．．．一一一＿以上璽よゑな提案が採用され，たQ−一＿．＿＿＿＿＿一一＿＿＿一一一一一＿．＿＿＿．一一一一＿．＿＿＿一一＿＿＿一．しか上一王成ユ．ヱ生1且の合佐直後は。．童長と意見交換のできる仕組ろ蛙魅力．的であ21ζ△．提塞性数は乎成1．ヱ生度を一ピニ烈三経生減少．し1ζごと一や制度の形骸化1⊆より．〉，一．課題とし工ふ握塞者が係長以：Eに限定ざれてぶる点や制度発足旦生旦とな．りふ主夕坦れを起三」二ている笠。＿全職員参加型の制度土提案制度6以外．Q選択肢とLエ業務改善．一（且己完結型）．．．を追迦する必要が生、じ一kp＿一．＿．＿＿一＿　＿＿口＿£A吐一zイ．ラごz提案茄」度⊥．を踏ま．え、て〉“一一乎成．2一旦年度箆こら平成．2．．5一年度で．は。一第ユ．期一とL二工口職員ひと．り．ユ．改革運動⊥一のf則度口推進が図一られ．才ζ，＿制度の．且的と．レては。．、全工の職員が創意工．未を凝．らL1ζ．、．［業務一改善⊥．及び＿［職員提．案」＿をすゑ二．と．によ江＿職員□意識改董を図！2“＿主2工屯民□視息に立2た行．攻立二亘五の一［包上に寄与．すゑ三一と．とされた巳＿内容と．し二ζ旦）＿業務改善とL〈“＿一貞己璽所属する部署延お．けゑ改善．．（個人単位）．．ふ及び職員．提案と」乙工Σ一他の部署ま⊆おける業務一に関す．る一主のでλ＿自．らカミ実践す．亘視，怠を一主2工改善．に2y＼工の．具倭．的な方法が胆丞され．た実効性璽あ登企画、．一一立案．．．意兄．笠．．�O人里位L．エあ．る。．．．対象煮は全工．璽正規職員．と一Lた9．一＿、＿一一一一＿．＿＿一＿．＿＿＿．．．＿＿．＿．．、．．＿一＿．．＿．＿制度口丞イーと上．と上工はぶ＿＿＿＿＿t．．＿一一一＿．＿＿．＿＿一一＿．．＿一一一＿＿＿＿一一．．．t＿一一＿．．∴全工□正規職員は〉，一個人巣位によ一り一必ずユ元生以上□＿［業務改善⊥．ま．たは＿＿一　　「職員提案」に取り組む∴改善ま左は堤案口結果はぶ＿之乏三〜人妻方」課捌劇三おぜ一る迦点対象と一L乙工Σ．．一＿．．一＿従来口人裏煮課制劇三加算一．（裏際には反！珠．されガー＿．＿＿＿．＿．一一一一一＿＿＿．．＿．＿．．．と．y．）．う．主口であご2．た9−＿．．＿．．＿一＿＿一一一＿＿＿＿＿一一一＿＿．＿＿．．＿＿＿＿一一一一．．＿＿＿．＿＿＿採択さ処ズζ主な職員提塞．と上工はΣ一一＿＿一一一一．＿＿＿＿＿．一＿＿＿一一＿＿．＿＿一＿＿＿一．．∴公一の施設のあ．旦方具直一し＿＿一＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿一＿．＿一＿＿＿一一．．．＿＿＿一一＿＿．一一一一．一∴重長z一二zと笠の．屯丞ニム三ニージA口公盟＿．．．．一一一．．＿一．一一一一一．．．．．．、一．＿．＿一、、市＿＿．．．．．．．，一一一．．．．．一一r．丞道極士時な．どを活尻し左独居．高齢煮笠．の安査確認．一．三．ど主□安全一．．（陵狙．＿．　ノ〈トローノレ）．∴企業就職燈報立イ．上口立ち上llil＿．．．＿一一一＿＿＿．．＿一一一＿．＿＿．．＿＿＿＿＿．＿＿＿＿以上璽よ一う一な提案が採択され1ζ且一一一＿＿一一＿＿一＿．＿＿一＿＿．一＿＿＿一一一一＿．＿＿一一一一＿＿t−．＿一一一一一Lか上一一三．□制度の課一題とL二ζ“．．．全｛杢的足や．らされ盛．．（ヱン主．り化）一一．カミあ．り主．．一業務．改善では主一乞坦れ一一一（zイデz茶星．）“．．〉“．一劃ζ職員提案一では塾度の低y．）．提案痩ミ≧義ばられ）一一一さ．らな一ゑ制度改善が必要とな2．たQ．．．＿づ一一一一＿．＿一一一＿．．．．、一一．＿．．．．．．．．．．．＿．、一一＿．＿．なおΣ一一乎成2一旦生度、＿2．ヱ年度旦、一．荻総合託画策定の過程で職員．璽意易∴提案を拾y．．〉上ばてyこぷ機会憂あ2た．たぬふひ一とリユ．改菓運動．は体止す．登ことと．し、一一．その．閲に制度の見．直』L．カミ行一ip．れ友一一＿．．．一一．一．＿．＿．．．．．．一一＿＿．．＿一．．．．．．．．、．、一一一一．．．．．．、．．＿一＿、一一一．＿乎成旦．8．生度一かち現在ま．で□第2劫＿［職員登一とリユ改菓運動」一の見直∫ζ内容7としては、全体的にやらされ感（マンネリ化）や職員提案の熟度の低い提案に対玄ゑ見直しと上工提案璽亘艇刻薫意猛と．し、＿圭左。．業務改善』こ主泣亘ネ之坦れ（アイデア不足）に関しては、個人単位から組織単位とした。制度の目的は、職旦が創意工未を疑ら．レた韮務改薫及び職員提案に積極的に取一篁組むこ已こより、職員の意識及び能力の向上と組織の活性化を図り、もって市民の視点及び行政経営の視点に立った行政サービスの向上に寄与するとされた。これまでの業務改善が職員個々のマンパワーであったことに対し、組織単位で取り組むことにより、これからの業務改善として職員の意識改革、職員のスキルアップ、組織の活性化に資するものである。一＿制度□丞イ之上と．し工。．．業務改善で｝ま。．、＿．＿．＿＿．．．．．＿＿＿＿、＿一．．＿．＿．＿．．＿一一．＿．．・改善手法の基本である初CAサイクル」に沿った形で実施（計画書、報告　書）・部長、支所長による推薦事例の選出（部内での事例共有）・推薦事例を対象に、全職員が投票を行い、優良事例を選出（庁内での事例　共有）・優良事例は、年頭の市長訓示の際に賞状を授与（Bに見える形で評価）　職員提案では、・これまでの自由提案に加え、新たに「テーマ提案」制度を導入（課題の明　確化）・採択された提案は、年頭の市長訓示の際に賞状を授与（目に見える形で評　価）＿．なお。．盈組Q．．状況と．Lては。一業務改善が剥生，＿ユ．氏Ω二又．2−q焦＿また。一一職員提案が例年、19〜5件であった。　業務改善の主な改善、提案としては、・職員用夏用ポ灘シャツ作成（人事課）・外国語に対応した救急コミュニケーションボードの作成（西消防署）・「門の手前で『とまるくん』に親子でタッチ、安全確認の目印設置」　（鳥生保育所）　また、職員提案の主な改善、提案としては、・大規模災害に備えて有事における具体的な初動体制の確認と、平時でのま8　ちづくりについての検討を行う．∴公共魁金＿（電気、．一一尤ろ、．．丞道、．電話料金、．．坦K．愛儲王）、一口杢庁集約化笠に一．＿．．＿よ亙経費削減および妻務の効率fヒ＿＿＿＿＿一＿．＿＿＿＿．＿＿＿＿一一＿一一＿一．＿＿＿∴健康つく．．リイーと主ンΣイズ妻業Q実施．∫童民璽健康ゴぐり意識を高めて），．一一一＿．　平均寿命、県内ワースト1を脱却する！」＿課題と上工は、＿職員提案．Q．里工。＿［通賞の業務□範鴫で裏施できゑ⊥．提塞一一．（債易な改善提案Lが増迦L工お．り“．．箇易な提案を．．∫裏務的に盈ピニデ仏二上．に実現する仕組みが必要になった。一＿このたぬ一金董亘隻度力三ら簸2規璽取劃こ加え．∫zイデz提案制度Lを閉始．してyこるP−一一制度□旦的．と．し工｝主．．他Q部署足垣けゑ業務1に閨する．も一ので。一．軽微な改善や裏務の効率化）一刮便性向上などに関丈る個人¢L［小．さ．なzイ．デz⊥．　「こうしたらいい」を募集し、担当課により事務的でスピーディーに対応することを目標としている。　制度のポイントとしては、・提案書の簡略化（提案概要と理由のみ記入）．．r．審査会の審査を経ずに担当課三情報提供．．（実施□互査は担当課で判断）＿．一＿．．一∴坦当課□回答｝ま、＿ろピニデ左二に金庄二zイニ．｝シミソー2．　．．一（毎旦の提案結果＿一一．　を公表）　採択された主な提案としては、∴＿［会治重防災情報丞二夕∠ピ」．、．．に．．［小学校区．．（避難所Σ．．と住旗□対応表」．．．を．．一＿　掲載する．“：．公民館．：．公会堂で催Lがある場金一く庄食閉庄壁Lに．、．庄舎裏□公用駐里笠．．．、．　駐車場（空きスペース有）を一般来客用駐車場として使用する一∴童が発行丈る＿［納入通知書一一（企護保険避額変更通知書）一一兼牲別徴収額．．（仮＿．．　徴収）変更通知書特別徴収中止通知書」を高齢者等にもわかりやすいタイ　トルへ変更するなどがあった。＿会後□課題と．］イロ主一一業務改善におい工は、．．ヱン主．旦化，烏．（主ゑ坦れ）＿。。頚似一レた取組□増加），一一各課の二負担．．．c計画、一一報告書を毎年度提出）＿などが員ξばられふ、職員提案足関L工は。一一提案数口減少、一．政策堤案の減少口墜ば1瓢五る．と．⊆2二とで9あ2−k．9＿＿一＿＿．＿＿＿＿＿＿一一一＿一一一＿＿＿．＿一一＿＿一．一一．一一一一＿一一一＿．＿＿．＿＿＿＿一一＿＿一＿＿＿＿＿◇＿一所＿見一一（克政の．課題笠足対すゑ実現可能性笠L＿一一一＿一一＿＿＿＿＿＿一，一一一一＿＿．＿一一＿．会治屯□ひ一と一り．ユ改菓運動は、一．王．成ユ．ヱ生度か」瓢改革長対する強yご意志□虫．で“＿制度□且的□主と延課．題を1先』y．）−di−−y−，．．．修正しなが．ら進化を遂ばさ＿現在□制度1⊆結び付凡ゴζごと足熱意を感じる．Q−一．なおx−一紅余曲折での．旦度の制、度．の見直しの．史で）”．．樹⊆乎成旦、旦生度．からの改．菓運動は組織単位で取り組む業務．改善及び職旦提案と一してΣ．、且由提案一に加え工勅たに、．∫乏ニヱ提案．一一（課題口盟確化〕．⊥．制度．を導入一レた．1．とはふ．試行一錯誤□成果である一と感じる．と．こ．そであゑ一9＿野坦市．で．主立の状汲を．踏まえた的確一な旦的を．見据え二ζ一、＿改善提黍の仕組み査煮えてぶかなければならないと考える。＿野里重での取組を考左一左場会），一一市一□成り．立．ち．のyば．コ刀≧の担違，怠や会治黄．と．」司様の課題が淫．かび上がζΣ，＿そ口二2と∫∠ζ“ww合預市のユ．市ユ．q町杜□合併一と．野且屯のユtt一工町□合併ぬ」瓢≦る市．Q成．り．立ち．｝こ対する．改一革□必然性の度食巳の違い），．一及び野町巨□面積一□4．倍の広さ），一．．さ一ら一に地形＿（漁＿陸L左ら来ゑ重民．環境一の祖違点笠が．あ登巳＿．＿＿．一一一＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．＿一＿＿．＿＿一＿．＿＿一一一一＿一．＿ま．たΣ一会治童一で口課題工主挙01二2．工いた∧一や．らされ感一一一（ヱン主り化）一一．や主ク．坦れ＿（エイデZ王星），一一さ＿さ．らに熟度一璽低松提案などふ取組□史工当然出工二る．障壁．と一なゑ閲題を経過の．虫で改善し工いかな旦れヨまな．ら．なY．）．，．．旦．ら．．に）．一一改姜がエスカレートしていく欠点をはらんでおり、本来、住民へのサービスを最終目的▲こすゑと．こ．るカミふ逆1⊆職員且身塗働きつ一ら．く，しΣ．．強〕ぬ工｝孟住民玄．二亘三合の．低工を招≦一危」険性もはらんで1こゑと思乏9．一一一一＿＿一一一一一一一一一一一＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．．一一一なお、一、野田市、におぶ工主会治坦⊆おける業務一改善制度に類する裏務．改善提案制度一があるP−一一一平成．≡［．q生度の行政報告書によ一る．と一過去．旦生聞で4一亘促の提案があ一江＿う一ちヱ1生が揺思され工込る．も口口会治宙の塞績を太ごき，く一下回2工ぶゑ巳＿．＿野里血婆ひ一と．．りユ．改貰運動を導入一す亘に当．た2工｝主一会まで□古．◎経縷及び．現在□状況互L二21酎2精査ユくΣ一一改善璽旦的鳶朋確に確認した、とで∧奔一．改善あ一P−一＄．で旦なぶ方法や仕組み逢検討□上、．一一室施すゑ．1一と．カミ太］辺であると考えζΣ巳一一さ．ら．．に“＿この改善は瞳代の変化とど鼠⊆永遠に取．り．組む課題であゑ乳．．」現状分拒左ら．．ぐる且的を，レ2左り．と撞ち主＿それを遂五Lてyこ」く一三左01太坦工ある．と煮えゑ巳．＿．．．一一以．との一9−一と．を踏まえ野．巴市がまず取り組む△、さ二とは）’＿裏務改善提一案制劇こ10会治．屯の業養改善制度qよう．に組織．里位で提案すゑ放組．をよ一り．積極的に奨励し工旦と一考えゑ．一．組織を単位とすゑ．ことで、一一必然的｝三旦賞業務．の進め方．にコ込て係一あ亘いは課Eおy工ζ話一L合．乏機会一を設旦る．こ．とにな．り“．．．裏務裏業�A改善1こ．と．．どま．らず組織内□三．ミ三三乞二1シ．乱ン主蜜足なり職場の遣性化足2ながる効果．もあ亘と養えら一れる口こら．である9．一こ．璽よ．乏、な妻務改善提案をふやす取組を進助“＿そ．¢〕結果を分析．』くた上工政策的な提案制度□、設計を検討一1∠工虹く．．こ．と一が野坦童足相応L巳放組になζΣも□．と思魁すゑ巳一一一一．．．．＿，．一＿．一＿＿．＿．．＿一一一一一一一一．．．．．．＿．．．＿．．＿．一．一一一一．．講（3）愛媛県西予市　　オフィス改革プロジェクトについて◇酉予市の概要と視察地選択の理由�@宙制施五．．．一一．一乎成ユー旦生4刀ユ．且上5町が合鋭上重董1施○一一一＿＿＿．＿＿＿＿一．．�A人．．＿．．．旦、一一．．．＿豊．ヱ）．’．4己．z人．一（ユ．ヱ“”．一一旦．Ω．ヱ世劃＿．．．＿．＿一一一＿．＿．．＿一一＿＿．＿＿＿�B面　積　514．79k�u�C視．．察地選択の理嵐．．頂政との一関連性）一．一＿．．．．一一一．一＿．＿．．．．．一一＿．一＿．．．．．＿．、一一一＿．＿．、、．．．＿．．＿＿酉壬．重で｝主一一多．様化する．重民立ニー亘烈二□対応．に佳ぶ仕裏．量が増加す．ξΣ史でλ．一．屯役所内部に担はゑ横の連援ふ職員一の意識改革∴業務改菓による効率化∴能室化、一一．互二久乏工一z△乏一とろ□向上互一貝指上2ζオ．zゴー、ろ改菓．に取一り組．6∠でいる9−一．野．里血三お」己ては）一”子．ども家庭総合支一援課の藪．設に伴乏庄内kイヱ之上□変更ロミi虹り．）“．．来生度．には壬ど主部合の、改組が予定．さ．れ工mゑ9＿多様な血民三ニズ足対応して込く一ためには組織を横」断した連援D泌要であ．鯉＿裏務室の配置主重要な要．素となる2ζめ．酉壬重を視察地｝三選定．し才ζ．q＿＿＿＿．＿一一．一一一＿．＿．＿＿＿＿＿＿＿＿＿◇　視察時の状況11�@視察時聞＿．．＿＿壬前．9一時2一Ω一分．．．．二＿．缶煎ユユ．‖圭q．5分＿一．．＿＿＿．．．＿＿＿＿．＿．�A視一察会場一一．．＿．，＿酉予市議会議員協議会室＿（重役所旦階）＿一一＿＿．＿．＿＿＿＿．一＿＿．。◎応対煮職氏名＿．．酉壬重議会乱議長一．＿．＿．＿＿一．＿＿＿．小＿．玉＿忠＿．重＿氏＿，一．．＿＿一一＿＿＿＿＿．．＿．＿．．一一一一総務企画部ま主づ≦．一り推進課長捕佐＿⊆兼）．一情報推進室長．．．一．＿．．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　林　　　敬　次　氏一一一＿＿＿＿�u＿＿＿一嵐ちづ」鯉推進課願進進室1旦工焦長＿一．上一＿里．．宏＿之＿氏＿＿．＿＿．＿＿一＿＿＿＿．＿＿＿＿議会奎務局長．＿＿＿＿＿＿．一一＿＿＿＿冨＿一永＿＿＿＿誠＿氏．．．＿一一．＿．＿＿＿＿一＿＿＿＿一．，一議会裏務局迭．長．．＿＿＿．＿＿＿＿＿一山＿．下＿：ニー一一彦．＿氏＿＿＿．＿◇一一＿調査裏項の概要一一、一．．．．．．一一＿、一．一．．．．．＿一＿＿∋一一一＿．．＿．．．．．．．．一一一．＿一＿＿、吟＿．．．．．．一一一．一、一．．．＿＿＿．＿、、．、＿一小玉酉壬重議会副議長□歓迎挨拶、一一辿旦委員長の挨拶．Q一後），．一杜総務企画部ま．1ち．つく一一Q推進課長捕佐から説胆を受けig，．＿＿．＿＿．＿＿＿＿．＿一一．＿＿＿＿．＿一一一一一＿＿＿＿．＿酉．予重工こ口平．成旦旦年．4且口合併．当瞳Σ＿4ヱユ＿．Q．．q．o．人yこた人且が約ユ．万人減り一〉，．．嵐齢化率も上晃一レてyこる巳一．職員数が減一る．史鳳多様化すゑ重民泣．ニビス、二の対応で仕妻量は減らな公笠），．．今多≦□且治住が直面Lてy．〉．ゑ課題□解決策と．．レK一生産性の．回上が必要工あ．り．ふ具体的な施策の二2と一して生産1性回上の環境鳶撞築する左ぬふ乎成2．旦生度口こら．2．生閲。．．企画財政部長と上工総務省か一ら出．　　　　　おおだいら回してぶ左太1乎利圭氏の強力な．膓二z二之）z．プの，も一と＿［役元近□賞識だ2左部昼の縦割一り一を1匪．v．，．．横断的な連携が生まれる．よ．う．に主る」＿と．丞｛工止zイ．二ろ改茎足着一≡Eした巳一一一＿⇔．．＿＿＿．一�u．＿．．一’一一．＿＿一一．司．．民．�u．．．垣領ひ＿．．．＿一一一＿．．．司丙＿＿．＿一＿一一．．．．．＿＿一一一一．香司司＿．．．．＿一．一．．＿オZ孟スの一ピイ．Z立上Q．変更i”そ一れによ．虹も一Zζらされ1．る一三ミ三三クニニミ乙江と□強化〉，一意識改一革，＿業務改革』⊆よゑ効率化一：．態甕化鯉9工．□活用“＿〈さ二△ニピ、ろ．化笠L＿ワニ之乏イ．Z△乏．之ろ口」嵐上を旦的．とし工ふ．改革旦平成．2ヱー年．§．月に庁食4．階に．あ．ゑ企画財攻部璽既在ヒイーZ立上盈変更を実施する二．と口三ら始め1ζ。．．一従来口賞識嚢捨て）”＿どの一よう．に一し左一ら業務効室．が上がゑの．かを煮え，〉一一一机を扇形．に配置上一ゴ部の書棚や袖机口撒去によ．り空四ζろムニ、ろ一にΣ＿ミニ烹一イ．ング．1．三さ二ろ口薮殻“＿〈≦二zsご二」ζ逐口推進を実施レた．Q＿回生一1一Ω．貝には1司．じz旦z』こ．あ．る．総務課起こ2い工主一｝ニイヱ立上の変更と業務劾．率化の推進と．し工“一一∠ミ之三ン壬三一2−＝．を」ととグzとろ久リニ之からデ三z∠と玉三ク＝1こ変更したP−一．．一．．＿．．．．甲＿．．＿．，一＿その後，．オZイ2〜改革の行さ黄ま一旦感も姦り⊃＿土Z．イ蓋改革の祖察工出会？．1ζ太学．．，〈衷注太烹Σ一一哀都工芸繊維太堂Lや互二ニカニー一く�潟I．ニプン∴壬二）一一一と平12成28年4月に産学官連携・協力協定を結び第2ステージが始まった。職員向けの講演会を開き、職員に対する意識改革の一環としてオフィス改革が必要であること、オフィス改革は働き方改革であることを納得してもらうとともに、惹王職員に．よゑプ旦主主ク．上壬ニムも立ち上ばワニ久之見之プの開催や先進地視察を行った。その結果、職員がオフィスに望む空間として�@会議室が足りない、どこでも打ち合わせしたい等との声を受け「打ち合わせ系」、�A集中できるスペースがない等との声を受け喋中スペース系」、�Bコミュニケーシwンがない、リラックスできる場が欲しいとの声を受け喰事・リラックス剰が挙げられた。あわせて、オフィス改革により新しい空間に移行したときに、より効率的・生産的な働き方ができるようになる準備を行うための働き方ワークショップを開催している。以上の経過を経て、平成28年11月に4階モデルオフィスが完成し運用が開始された。よって、4階フロアは第1段階としてのレイアウト変更、さらにモデルオフィスへの変更を行ったことになる。　オフィスには自分の仕事の「モード（形式）」に適した席がある。中央には基本となる課ごとの島があり席は自分の机を持たずに毎日違う場所がデスクと．なる．z膓ニヱ］こ辺〜．とな．顯ミ。．．金量分の鹿は飢L庶ニム壬二．］ご⊥．。＿裏務室盈入P付近で受付等をするfウェルカムモード」、打ち合わせや個人作業など自由に使用できる「XXラボモード」、個人で集中して作業を行う「集中モード」、仇憩や飲食の他Σ一業贅の圭［ち倉」2意笠カミ℃童．る＿［プ．ピイ玉二．ドL一と乞ニヱごと．に5つのスペースをつくった。令和元年5月より第3ステージとして、技術系の職員が多いフロア、令和元年10月より第4ステージとして市民と接する窓口のフmuアと全庁的な取り組みへと拡充されている。また、デスクトップパソcuンからノートパソコンへの切り替え、無線LANの整備などICTツールの導入を図り、「どこにいても仕事ができる」環境づくりを進めている。　なお、オフィス改革プロジェクト事業に要した経費は、モデルオフィスの整備費麹胞ユ．。＿qヱ．Q．互巴。一全庄的に進め工巳る．．」£T．鰻係経費が鉋2ユ＿ヱ．a．02z円とのこと。なお、出先機関を含めた全体の経費は2〜3億円程度とのことである。　オフィス改革の成果として、職員間のコミュニケーションの活性化、書類が半減したことで打ち合わせスペースを確保し慢性的な会議室不足の改善、ペー13　烈ニーピ逐化の1推進な．ど1で．ip．r？．lgp．一一ま一k．，．，一放材1や他口旦治．倭からの視察数が増加　す一ゑなど主一一童¢遮力を．、理＿すゑ．と一と一もに），．．市．民以外の且にも触処ゑ機会がふ、え　一k．9．と．によ．江＿職員□仕裏に対す．る意識□変化に主あ．ら．ねれ工お．鉱一．．麸たな発．　想と挑戦に取り．組む環境がΣ一一仕妻の位加価値を高め工込く一ことにぬ2なが2工．　込る一と．口三．とであ2た。＿これ延加．え“一一一取組の成果を検証す．亙ため∴＿オz工三改　革堂．宜連援一一r．協．力協定足基．づき、一．京都．繊維工芸．太堂口学生、による検証力；一なされ．　1て］△ゑ仁二方“＿当初の．閲題と上二ζ“一個人に燈定さ．れた机がなy立ζめ�@始業∴終．　業珪□進備．∴方付けのヨ≡．聞∴瞳閲力ミかかるふ�A離れた書庫一までの移動一が太変一と．　の宣一があ2左がΣ一．環撞E慣れる三．と．工解決で童．たと口三．と一Q．一一金後の．課題と．し二ζ．　嵐＿�@継続一レた効果の検証とその1友法の確立さ＿�A職員全の．さらなゑ意識改革推　進、．．，�B△二烈ニピス化によ亙デニ乏一□増太一．一（容量不星）一一一デ．ニタ管理）一一，“．．�C課長．　席．の．固定化□是非一璽検討な．ど定義ば．られ二ζ旦登9＿＿．．．＿＿．＿＿．＿＿．＿一．．＿，一．．＿．一．一．．＿　＿．最後に主∴オ．zイーろ改革一プ旦ジ主之．上．の亟組』ま，．．垂翁務省左ら企画財政部長五⊆出．　直Lさ一れ二工巳2ζ太一乎氏迩2−》L二Zニシ．ソ，之によ2．て．塞現廷至．2一た裏業工＿定量的な．　数値的根拠互．求めなy〕＿［上．乏仏＆三．乏二」一一工推進L左二．と．が成力の要因と総括．　一さ，れ｛一て．yこた巳＿．＿一＿＿＿一．＿＿＿．＿＿一＿＿＿＿一．一＿＿＿＿＿一一一一＿＿＿＿＿一一．．．．＿．一一一＿＿＿一＿．＿．＿．＿◇＿，一所＿．．具．．〈血政の課題笠に対一す．ゑ実現亘能性笠），、、．．．．＿．，．＿＿．．＿＿＿＿．．＿＿＿一．．＿＿．．．　＿一野田市にお」△工も少壬高齢化、＿人旦減少が進む二と1で税．収の減少は避けエは通　れな虹9＿収入が減ゑの工あれLばヌζ出を麹え拠｛一ば良ぶ□1で娃ないか三と考えゑカミ），一一多　様化すゑ血民立二亘ヱやふ左続｝才ゑ社会保」婁一費など麹制す．登のカミ難レ〈．な2工y〕　ゑ9＿地域活性化、一．．陵災対策笠ゴ．一様ダな取．り．．組塗は市民1こ．［胆ガζ主□、で，あ」2．心その　虫で．皇分たちの職揚環撞に．巨互一回はゑ取り組一塗ロミエさゑ一よ．う．にする1こ．は，＿職員み　ず左らが変ねらな．ければな．ら．なy−〉．，＿さらに“＿そ□改菓鳶強力に後押，レL乙て≦れる上亘一□在在が必要．と考える．．．亘予．重で主抵抗一勢力か．らの猛烈．な批判、と反対がある　史ぶ，一一改菓を進める．ごとカミで主一た太きな要因の二つは風鯉ら璽出向職員口辺二zニ　シー之之を発揮一し強力に後捉レをL工s．れ」！ζ一1．と．工ある巳一一野巴重にお込工主Σ．．県や国左ら職員の受旦．入れをする三．と．主外部．との繋がり．や薮．しい重り一組みを始めるき　20こ1才になるの．で．はなy＼口こと．考．左るLg．．＿＿．．一一＿＿＿＿＿一一一＿一＿＿＿＿一＿一＿＿＿＿＿一一＿一．．＿＿．＿オーZイ．ろ改革．を実施する二一とで職員の働く環境や意識改革笠）一一働窒方改菓にコ　な31ミ？工yば．玉の．ではあるが“．．定量的な効果と．］イ工見えEく．yこ主□であ！2．），一屯民14の評価とy∴乏一もの2び得にぷ．〕と）改菓工ある巳＿Lかしふ一市役所内の配置や職員口働き方改茎による市民一立ニビ、ろの．見一えゑ化λ．．情報至信によ．り評価を確認工童．れば市民．にも麹得L工．も一ら．えゑ改革足な登と感ユニ左豆一＿．．．＿オ．Z、イー亙改革』こ要．Y．！g．経費旦金体工2億ニー旦億｝ヨとされ一てお．り．，．．．有効一な補助金笠も．無≦二般財源から口拠出と．な2工じる一｛一とカミ1Σ一亘．巴直で同一じ改菓をそ口まま裏施する一9−一と』ま難』乙ぶと考．左ゑカミ〉一一実施メ2と之上が太さ．y．〉．裏項につ］乙こて），．．例えばデ三たZL壬三ク．こ二口導入やL．庄内無銀」典鯉．の整備Σ．書類を整理し業務劾肇の回上及び烈△ニスの確保など少」f一ず？一継続的足実施を検討す〈ミきと考え．る一Q＿．＿．．、一一．．＿皇たΣ、ユ9工．互活坦すゑ二．と一で乞ピ亘会議や．災害壁に各避難所笠と被害一の状況や避難所運営□指丞など情報共有が互能とな．る笠），．一市民の安全にかか」2．る．ことに2虹ては呈急足検討す△き妻項一工あ亘9．＿一一一一＿．＿＿一＿＿．＿＿＿．＿．．．＿．．＿．＿一＿一．．．＿．．．＿．＿＿．なお�dオZ工ろ．改革によ．り働豊やす鯉環境をどのよ一烈こ2」〈．ればふ労働生産性の一回．．とに繋がるの座を参考延す．ゑたぬ亘予1市．では総務省の他．〉‘一一ヱイ之．里左z上社や立イ述立ズ社“＿三之旦な．どQ一民置企業合の視．察主実施し、＿他の且治体だはでな．く外部．．一く民閲企業）．．．から□燈報や取一り一組み．を参．考に上こくM亘こと．も良上こ取．り．組みではないかと思う。15

