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野田市議会議長　山口　克己　様

　　　　総務委員会

委員長　　邑樂　等

行政視察報告書

1　出張者

　（1）委　員

（2）随行職員

邑樂　　等　吉岡　美雪　木村　欽一　長　　勝則

小椋　直樹　小室美枝子　染谷　信一

議会事務局主査　大塚　崇史

2　視察先及び調査事項

　（1）滋賀県米原市

　（2）奈良県葛城市

3　視察期間

まいちゃん号について

自治体DXに係る職員によるアプリ内製について

　　　　　　　　令和4年11月7日　～令和4年11月8日

4　視察報告

　（1）　滋賀県米原市　まいちゃん号について

　◇…米原市□概要と視察地選択の理庄L－一一一・…一一・一一一・司司……一：　…ユ泥

　．＿＿．①＿．市制施行＿．＿．乎成上ヱ生ユ．」⊇一刀ユ．旦一．＿一一＿一一＿＿＿＿＿一＿＿＿tt’こ＿＿＿．．．＿

　＿＿②一一一．人旦＿．＿＿＿．一．．a．z．一．旦．P．旦一人一＿⊆1ム．．一一8一ユ．．5世貫）一一一＿．＿一．。，1＿＿

　＿＿◎＿面積一＿．＿＿．＿a－5．q．＿．3．．．9．垣一一．一．．．＿＿＿＿．＿一＿．＿＿＿．＿．．：一．．．一．

　＿＿④．．＿視察地選択□理由一（古政と．の関連性）．．．＿．＿＿．．＿．．＿＿＿．＿＿一一．一一．一＿＿．＿

　．．一一米原市ロー一．［まyこちゃん量⊥．．とは、．．一米原市が近江夕乏ミと二株式会社と運行

　契約を績結し運行．して込る1予約型の乗合夕．久シごごである。＿一米原市全域を

　運行壬翌ヱとす亘区域運行方式を採用∫会一一米原駅や米原市役所などの行政

　機閨、＿医院などに停留所が設置され工い工。市内のど．9一からで主五く．こと

　が．でさる旦．．全和元年度では），．－2§コ旦便が運行∪一．延ざ．矩点43．人に，＿金

　租2生度では．．凱盟9－．便一力ミ運行．レ、＿延ぺ．42，．Ω29．．人に利用．さ一れ2ζ。＿．．［デ



ヱン．ド方式」＿と．呼ばれ．る一完全予約制の乗合左一クーシごCあ一旦Σ一二般の．タ．之シ

ニ．里画を使用」f一て〉＿H＿路線∠ミス同様』こあら左じ堕定め．られ．た停留所や運行時

刻．に合せてれ」遜包カミあ2一た日圭にだ』工走る礼言一ねば工妻前予約制の小型ムス

』一である巳．一そ．¢〕ためi．」司．じ便に複数Q一人加ら予約があ二2．た場合は∧一一．釆り一合

」2せ．の利用も可能であ．恕．．．まig＿，．＿運五方式．に2い工は工区域運行方式⊥．を

採用上てお旦“．一一予約状況に応工工運五zと二上が変動する．之ろテムで、＿壬豹

のあ．2．た停留所度｜．の塗を最短距離で結主ミ主の一であるP－＿＿一＿．＿＿＾＿＿＿一．．一＿．一

　野坦．市では∴一＿［まめzミz」．．．はある．も．ののぶ見．直しと同時にデヱンぶ型交

通等．の導入に一血けエ地域の実憤足合．2た市全．倭の移動王．段Q確保を．検討上

二ζM蛋一一その．ため），一．米原、市の、一怯虹ちやん号⊥．につい工学ぶ三一と一工、．．．屯民

が利用Lやす虹公共交通．にする左」め．の参考．とすこミ≦一視察先と上二ζ選択．Y．ig，．．．

◇　視察時の状況

＿＿①視察時閲＿＿＿生後ユ時旦分二午後2時一3－．P一分＿＿一一＿＿．＿＿＿一＿＿＿

＿．．．．一②視察会場＿＿．．．米原市市役．所4．階＿第．2委員会室一．＿＿．．＿．一一一一＿．．．＿＿H．＿

　　③応対者職氏名

＿＿＿．＿．＿＿一一．＿＿＿＿＿米原市市民部＿旦治環境課一＿課長8甫佐一一．磯部＿＿．．修一氏一

．＿＿．一．＿＿．＿＿＿＿一米原市市民部＿且治環境課＿主＄＿＿＿＿塚旦＿凌乎氏．

一一．＿一．＿．＿＿一＿．＿＿．一．．．．一米原市議会裏務局一一．皇務．局長一．一．一一．＿．．＿＿阿原麻本子一氏．

◇　調査事項の概要

　冒頭．、．．一米原市議会副議長よ．り．ご挨拶をい1ζだき．，．．、その後、一．．自治環境課より一

説明を頂いた。

　現在の米原市は、一一．平成．ユヱ、一匁⊆2五に山衷町、、．一坦吹町、一．米原町の．a町が合

住．L二た後）’．」司生ユq．刀に近江一町と金θ£し工誕生．L．たp－一一公共交通状況にっコy．〉．9－

．は，〉＿路線△ろ．β．路線＿：．乗合左．久シニー－c．隠kこち尤一左zzシニ⊥＿三一デヱン．E

．区域運行）．，．が通2．てお．り．λ一．公共交通の空自地域は存在レエいな松p－．．＿．．．＿一．．．＿

　三衷．∴但吹地域一では〉．一一合併前の乎成ユ旦套≡旦刀に旧山衷町≡三旦Zで小型∠ミ

ス．．．（友玉之イミ2三）．．．の運行がスータニ上．しくたが、一．運往三．リ1拡太の三ニズの、高ま

鯉や小型ムスの一ラ．ン三ングコ、ろ一．卜．笠による運行費増太を背景とユニζλ一ノ上型皇

久シこ二による路線互定期運！rヱ．．（予約璽ある腫だけ運行）＿を行2工い．た9＿二方

で1目一米原町では＿（［巨）＿まy」ち主ん号が小型タ．2．rl　rrr：P＿g．よる．区域運行方式．で運

行お．り、）．、．地域足．よ2て運行方法笠が異な．2．K．いたカミ．．．平成．29一年ユq．刀＿の見



直一しの時に一一．（新）一．＿［まいち土一左量⊥．の方式足統二した．．．そ．の背景と一レて“〉．一運

行．区域外で．x－一乗金．ターク．シニ運行希望．．セミスでは入る三一との．出来な松集落内で

．の運五）＿の宣が拡太や市内で．乗．り．換えせず』こ五さきを一L一たいと一い2左意．見な

一どが寄せ1られλ．＿［まいちやん一畳」．一．は力壬∠号よ．り．満足度が高か？ズζ．と1い互三

一とロミ挙lll’1．6一れ．る旦＿．一．＿＿＿＿＿＿．．．＿＿＿＿＿＿一＿．＿＿＿＿一＿一＿＿＿＿＿．．＿．＿．．．．＿＿＿＿一一

　工まMちやん量」＿の運行概要』主．．使用する里面とユィ工小型久ク．シニ＿9，乗．客

数．．三一一4一人）＿工こ．N．．運三i元貝コ±λ＿年．m．無体である且．．董！1用料金は“＿太人．§ΩQ」ヨ主＿－S．ど

玉一4ΩΩ一．円”）．一一障がぶ煮笠．はΣ．．4ΩQ．．巴とな烹工旦る，＿運行時間貫はΣ＿6．旦豊台二坦

時盒．．（毎時．q分も．」∠」〈．は一3q分の．旦0一分閲隔で運行L工れる）．．．Q．一運行方．式は区

域一運行方式を一採用．してお．り．、．．停留一所は市内約旦qo．カ所設．置しているP．．．＿＿＿．．．．

　一工まぶちゃん号」＿を利用する孟こは妻前登録旦王要エあ一るが、，．一予約が必要．な

2ζ逸⇔利用煮は利用便の出発瞳刻の⊥時閲前ま一でに裏前の．電話壬豹を一予泉紘ピ

ンzご二にか吐る旦＿乗里は、．．複数．の人との乗会利用となる．た．めΣ一．旦的地二．の到

着腫閲は運行の都．度異なる仁ま．Zq．〉“．r帰．りの便も同時に予約一を入れ二ζお．ぐ妻が

可能一と一な2工亙こる．．．．イーンタニネ．）z－．卜予約を金租一．3．．生ユo一旦より一閉始．レエおり、。一一

ま込ちやん量専用．の予約サニイー上．｝こz之ヱス」f．、一．．旦グインーして，＿壬約画面．から

壬約内容を入力．し、一．乗里停留所、＿隆車停留所、．。釆里人数、．．利用旦、．一利用壁刻

．を一決．定一する一シ、ろテ．ムであるP．．＿．＿一一＿＿＿＿．一一．．．．．．．．．＿．＿．＿．．．．．＿．．．．．．㎡．．パ＿．一一一一＿．一＿．＿．

　．さ．ら．にΣ．一回数券笠一を廃止．し∴，，丞吐用．市民．工市内．㌃この通学煮．∴．通勤煮倉む）＿C＞．

の櫨助制度と一レて、＿米原市乗合ターzシニま旦ちやん量．∴ま．Y．）．ちやん∠ミろ一の利

用．粧金を割一り．引．〈一市民等割引∠ミろポ＝上を金租4一生．4別9創設9．．．利用．前にあ

一らか1じめ割豆レざろ一丞ご二hを取得1レ〉一一一利用料金．¢寝ζ払い時に提示する三．と．でΣ一一

所定．の割引を受．け．る．ことが一で」ぎ亘もので．あ一る一Q－＿．．．＿＿一＿＿＿一一一＿＿＿＿＿．＿．＿

　＿［ま込ち主ん号」＿の特徴はふ客往ちタ之三と二の有効活用＿（ま．いち主ん1号専

用の．タ．ク．シニ車．匝はな≦λ．．．予約ロミ入ゑと運行裏業者口二般久ク．シニ1の2．！ll．ン

上ガ．乏うに．∫ま虹ちやん量⊥一のカ．ニーEを掲丞し即運行す一る）＿によ旦ふ庶ぼ市

内全域を麦ゴニ．している三．と∧．，燈留所の閲隔が短く一λ．．蜜度が高い三一と＿（診療

所主．．、ろ、＝△二主．H公一共一．施設のほ赴各自．治会で．旦二4．カ所程一度の市内約、．5旦q．．友

所』こ停留所を設置）一．．、．二般久久シニとの連携利用が可能．で．，．．．釆り換えな」f一で

一市一外に行ける．こ．と一である9＿．一一＿＿＿＿．一＿．＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．一一＿＿＿＿．．＿＿．＿一＿一

　加．え工）．．．金和．2年＿坦、一月．から釆合タ之シニ，．［まいち主ん△ろ」．．．を導入、．．．坦



人乗．り一のワゴン．タイ．プで．9名の．釆車が可能工あり．。一．壬約不要．Q＿まズζ。．一停留所

．は，〉．一．旦2．か所設置さ．れてお．り“＿料金はふま虹互やん量一と共．通であ．る旦＿＿．＿＿

　路線∠主ζにコ込ては〉一一一米原市」カーに．Q．路線あ．P．．．，＿特徴と．して、＿観光利用や児

童の通学利恩一．．工業団地全の通勤利用などがあ蛋．Hまた、一一△蓋会社企．画の定

期．券と．L．rc、．．旦．．歳以上が購入可能で一N．．提．丞する．と近江△ろ一と湖国イさ盈の全

線をユー釆里．ユo旦．．巴で利用でさ一る．一一［小判壬形⊥．．があ．り一．．．ヱ旦．歳以上に対し市が

半額助成をしている。

　二方“＿課題．と．して釆合タ㌘一シごの利用煮急増によゑ慢性的車画不足や．久クー

．之ご：一∴∠ミろ笠．ビラごf∠ミニの確一保が挙げ一られ．てyこる巳．一ま左“＿県か．らの捕助金一一1

億ヱ但4Ω一万」ヨロミあ登ものの“．．市．の財政負担．額は増加傾］曳こあ旦ふ△亙∴釆合

乏．久シニ璽料金改．定を行2ただ、．一金和4年度の当初予算額は二般会計の総額

が2．q8億．§，－Q9旦．互巴であるの』⊆対．L．，．．．．9．．ミ三一三ティ∠ミz“一一，乗合夕之三ンニ“＿乞

久シニ助成に係ゑ一市の財政負担はユ億ユ坦30．万円とな”？．、“て公る巳＿．＿＿一．．＿＿

◇＿一一所．．．．見．（市政の一課題笠に対一すゑ実現可能性等L－．．．一．一一＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿一一

　米原，屯が運営主．．一近江乞之ミンニ：．P．｝’．運行し工」△る二般の㌘久之二車画を使用．しΣ．．

予め定められ左運五区域．．鰻留旗）一一、〉’一．運行瞳刻が設定．され．ていエ〉，一一壬約があ

．？．・．た壁だけ運行．さ．れ二ゑロデヱ之．ド型⊥．．の輸送一芝二1ビスは多一≦．の蛍びカミあ三た9．．

釆合．タ．之シニとして運行．しフた際、＿通堂ロメニニタニミ賢金一と乗一合乞之シニの利用

魁．金の差額を市からの補助．金で補填しエお．り“．．一乞Zシニの利用機会を壇加さ

せ．る．上に、一一夕Z一シニ会社が通常□乞Zシニ業務と一同じ収一入を得られる．仕一組み

は．堂ぶくミきであ．る一Q－一．米原市1こ．と．2てもx－一ヱ約カミ無．K．．釆食タ．久シニ．と．レて運行

．レない瞳聞黄の待機瞳閲につ旦ては費用を3ζ払う．必要2！ミないたぬふ運行．費用

の削減に繋が2二ζ旦ゑ点やλ一．左全壬豹制釆食タ．久シニの運行｝迭Σ．．太変参．考に

な2一た、9＿野田市』⊆おyこて．s．　－N．．デヱン．ド交通足近い予麹制による運行の検証を

進め．ている，虻ぐ。一．一学ぶ△主こ．とが多か2たと一思う一9．一一一．＿＿．．一一．一一＿一一＿＿一＿．．一．．＿



（2）葛城市　自治体DXに係る職員によるアプリ内製について

◇．一．．葛城市の概要と視察地選択の一理由一．．．．w．．＿＿．．一．＿．．＿．一一一．一．．一、＿＿＿．．．＿＿．一．＿．．、一

＿．＿一①市制施行．．．．乎成ユ．－Q生工．P刀．．一．ユ．且．一．．＿＿、＿．＿．．．＿．．．＿．．，一．一．．．．．＿．＿．＿一．．．

＿．．＿②人＿＿且．＿旦旦．1一．q．q．Ω人．．〈ユ、．5，．．q且旦世苗〉、一．．＿．＿＿．．．．＿．．＿＿＿＿＿

＿．一＿◎面一＿＿積＿．．旦○．，一．一．z．2垣＿．．一＿＿．＿＿＿．．＿．．＿＿．．一＿．．一＿＿一．．＿＿．＿．＿＿．．．＿

一＿．＿④視察地選択の理由．．値政と．Q．関連性）＿．＿．．．．．．．一＿＿＿＿＿一＿＿一一＿．一＿．＿。一．．

一．．．金煎La坦こ総務省が策定し），．令租4生に改正さ．れた旦治体デジタ∠ピ．：＿h．

乏一ンスz土ニメニシ．ヨーン＿（DX＞．一推進計画では．、．．住民に身近．な行政を担．う．

自造体。．．と．りねけ市区町村．の役割は極めて重要であり一、一旦治倭□P2≦を推

進すゑ意義は太さ込と一され」てyこる。．．ま．左．一」司計画の虫でぶpx．推進一□ため．

足．自治体が取り組むざさ妻項を着実．に実施するたDにはふ組織体制整備や

デージ委rル人材の確保∴査成笠を実施L三、、．推進体制を構築する一こと．が望ま一し

れと．され工込る．こと左ら“＿自．治体P2⊆に係る職員一によるzズ旦内製につM

工視察一すゑもの皇＿＿＿．＿＿＿＿．＿．＿．＿＿．．一一一．＿．．＿、＿．、＿＿一＿．＿＿＿＿＿．．．．．一．．．一一＿

．一，．葺城市で旦、．．民間企業と連携協定を締癒一一デジグ∠ピに担ガζ民既人材を

受旦一入れ、＿と一も．に行政裏務．の改革を推進ぶζ．き左．，．．．そ一う一一レZζ虫），．．；つあ一る

庁食の．う一ち方方の庁舎を」憩鎖する三．と，が決定され、．一一その機能を分庄舎笠二

移転すゑに当ゴζ広一一総合窓且を分庁舎に薮設．レよう一と婆備を開姓し1ζが、．．．

費用．の面益ら総食窓旦業務の支援シろ．乞ムの外注は断念せ一ざゑをえなか2

－k＿q．、一そ二で、．一担当職員は提援協定を結んで松る企業か一ら提案さ．れた業養改

姜ズ乏ツ上7オニニムを使ぶ，．．．シス乏．ム壬ンジ三ヱの補助を受けなが一らヱプ

ーv．．．ケ．ニシ旦ンを内製）．．一庁舎の整転に伴乏総合．窓旦の閉設』⊆閲に合」2せ一た，＿

一一．．野田屯にお．いても旦治体DXの推進は課題の二2とな．烹てお一りふデジタ

ル人材の確保．：．宣成は避けて通Lない。．一会後、．．限られた人材の史で．自治体

PX．を推進する上でふ先進釣な取組1ま太y〕に参考一になる一と考．えられる左め〉．一

．自治体D2ξに係一る職員によるヱZ旦内製足関すゑ放組．を選択』乙たp－＿＿＿．一．．一．

◇＿視．察瞳口状況＿一＿．＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．．．．＿＿＿＿＿．．一．．＿＿＿＿＿．＿．＿＿＿＿一＿＿＿

一一＿＿①視察時置．＿．．＿＿午前ユーΩ瞳ρ．旦分＿．．T）f＿＿．生前．1．．工時4．5．分＿．＿＿＿＿

一一．一＿一②視察会場＿一一．一．．一．一．葛城市役所＿．薮庄舎．旦階議妻場＿＿．一．．＿．＿＿．＿＿．一．＿＿

　＿．③応対煮職氏名＿市議会総務建設賞任委員会＿．委員長＿．梨杢．＿洪珪氏、

＿．．．＿＿．．．＿．一一．．＿＿＿．一．一一．議会事務局総務課＿．課長捕佐＿．神橋．＿英圭氏＿．＿．．．．．．．



．＿．＿＿＿＿．＿＿．＿＿一．＿．旦三ニージヤ∠ミ1と＿c株）．．．＿．森嶋．＿真．功一氏＿．．一．一＿＿＿＿＿

◇．＿調査裏項口概要＿＿．＿＿．．一一＿＿＿．＿＿＿＿．＿．．一一＿＿＿＿＿＿一一一．．．．＿．．．．．＿＿一一一＿＿＿

＿葛．城屯議会総務建設當任委員会＿委員長＿梨杢＿．洪珪氏の歓迎挨拶後。．、

邑楽委員長の挨拶後、一一議会事務局総．務課．一．．課長捕佐．＿裡橿＿芙圭氏．ならび

．にり．三二ニジ土烈之一（株L－一一一森嶋＿一真力氏力≧ら説明を受．lt－k．，＿一＿＿＿．＿＿＿一一．

一．一一墓城市は平成ユ．．6一生1．P且一！一且に北葛城新庄．町と同郡當麻町の2．町重ミ奈

良県内初□合併虹より誕生一した一Q＿＿＿＿．．＿．．一．＿．＿一＿＿＿＿＿．．．＿．．．＿．＿．一一一一一．一

．一一．合斑後i．．地区住民に対する窓旦互．二亘スの低二Eさせなれよ．う一各庁舎を新

庄庁舎と當麻庄．舎と．しこζ“＿2一庄舎制にて継続利用巳．一ただ．1＝Σ一一壷民窓一旦課二

保．険課∴税務課は両庁舎に酉己置．レ行政面から．は非効杢な状況であ．2．k．，．、．賞

麻庁舎は昭和．4．β．年竣工に．よ一P．．，一一地一震笠克らの．危険性挑除のため“．．解体が

必要．と迎断レ、＿全後主継続して身近．な芝二．ピるが愛吐一ら一れゑよ乏．に．すゑ左

め“＿賞麻庁舎機能を二腫的に堂麻分庄舎弍現當麻庄舎）．．及．び薮庁舎二二瞳

的一に移転すゑ三．と．と．した。＿＿．＿＿．．＿＿＿．＿＿＿＿＿一．．一＿＿＿＿．＿＿＿＿＿

．一．．移転先の當．麻庁舎．．（現賞麻庁舎）＿及Q噺庁舎．にお旦ゑろごミニスの一間題や

三ろ．上を抑え登観点左ら．両庁舎1こあ2．た市民窓．旦∴保．険課∴税務課及as＞一．．

但賞麻庄舎の．みにあ21ζ．社会福祉課．，．．一長寿擾祉課を薮庁舎に集組レ、．．一賞麻

分庁．舎一一，〈現當．麻庄舎Lに藪たに．．1．．c工笠を活用．した総合．窓旦を設置するた

めまこ、．．．民間企業一．Ω．三ご．ジヱムン株．式会辻）．．一と一之旦ジ正．久．トを立ち一上ば葛

城市．にお並る旦x推進を進めた、．．小規摸且治一佳カミ抱える課題□．12一凌江≧x

のム．材不足で、ある．9．．一同市．はその状況．か．ら脱却する．ために、．．．まず蛤∂瓢に乎成

．2一ヱー生度足連援、協定を締一結．y．デジ乏ノとにた旦．た民間人材一の派遣互受．は入れ、．一

一と．も．に行政裏務．の改革を推進しエき一k．，．．．その取組にお亙こてい金和元年に全

庁的な業務の棚卸Lを実施L。．、さ．ら．なる業務改．革に1姐工ζ．優先順位．を2け

工込≦史で同社左ら㌧互イー丞立ズ株式会圭ヒが提供．する＿［垣鮭gn§＿（主ン上

二．ン）．．⊥．な．5．　．，．．庁．内の多く．の課題を解決で．き．そう．だとれう一提案カミあコ．た。＿

．＿．ま．ン上ニン娃業務改善の之乏一ソ上主ニムで“＿職員1⊆よ一ゑ∠二三二．ドで□

業務ヱプ．リ．開発が可能で、．．．回市は一こ，一の提案支⊆回意し礼zプ旦内製足よゑ業

務．改革に乗旦世した巳．．まず｝±全職員．対象□無料上．乏イーz．ZY．．を活用．し二，＿デジ

ク！ピに対する抵抗感を軽減したp．．．説．明会主全一課を対象に」，，f．〉一．、基盤．を坦めた

後“＿金租3．生旦月．に正式導入主一」司腫にΣ．．人材派遣型の企業版ふる．さ．と．納税



を活足しこζ圭援要員の一§．E．．．嶋報シろテム閨連の業務に従妻する職員Lを

ユ人増員L）”．．職員の呈期且立を促す体制を．しい惹．一．＿＿．一＿＿＿＿一．．．．．＿．＿，＿．＿一

＿二方＞H＿＿賞麻庁舎は金和．旦生ユ2旦をも？て閉鎖上．．そρ機能互．もう．片方

の瓶庄庄舎。．一および當庶分庄舎二の二時的に移転さ．意るが決定．されていた

が分庁舎は施設規摸が止さ一く一〉’．一窓旦が減2工住民互ニビZを損なう懸念が

あ？．たため、＿風市は．．一㊨窓旦を二元化した総金窓旦を分庁舎に新設するた

めに、多額の費用が掛かる外注ではなく、担当職員がキントーンでアプリ

の．内製に成力上運且を閉蛤レた一Q．＿．＿＿．＿＿．＿＿．一．．．＿．一一一＿．．．＿一＿＿一＿＿＿．一

　庁舎機能再編という局面に、住民サービスの質を落としたくないという

思いが後押．レしいデジ．タル化の太き一な二歩．を踏み出一しr－k．、＿小規摸．自遣体な

一ら工はの二乙r？一上ワニクの軽さと横の繋が．り．を猛かL2ζ。一一全症的P2⊆の成功

例と思えた。

◇＿所＿見．値政の課題笠足対する．実現亘能性笠）＿．．．．．．一＿一．．＿．＿一．＿一一一．．＿＿．＿．

＿野坦市においては行政改革太綱室施計画中，，，一電子旦治体Aの対応及び債

鰹三主迭り烹イ丞り．シニ¢漣壬を掲ばてお．り亭＿工人」］，の減少や高齢化の進

展、一一坦域経済¢≧低迷笠於地域を巡る課題□虫．で、＿シス乞ムの最適化を分拒

一レ、．煮用対効果及O！久乏立一ド方式笠による効果的な導入方法を士分に検証

しながら、電子自治体の実現を推進していく。その際、セキュリティ対策

を土分講じる．と、と．も1⊆．．ユ．Ω工弱者の方足情報格差が発生しな込よう．配慮

す．る．，＿ま表三，＿工旦丁．．．廷∠一をイーン乏二主乏上にコなぐ三一とP－．．牲にふ会まで

イ．ンタ．二主．ソ上で○なが2ていなか2た三ζ∠．をつなぐ．こ．と．）＿を活用上た地

域活！t生イヒの圭筐進｛⊆取．Q一組む旦丙、』一．と鈴してき〈〕ごζ！旦＿一一一一、一．．一．、．．一．一一、、．丙．．＿、一．、知．．一一一一．．．一一一．．．＿一＿．＿．一一．

一．．、国は近ぶ厩来〉一．様㌘な五政壬続き．にコy三⊆、．．．ヨヱ丞．1台ですざて済ませ

一ら．れ．ゑ社会，を貝指して込る旦．．一上左しなが烏＿自治体PXの先兵．と一も虹える

『マイナンバーカード』について、カード取得者等へのポイント付与によ

．り“＿取得率一は上晃」二ζれゑも□の“．．XZ二．E一工枚で利用．でき．ζΣ芝二よこ烈がま

2左く追ぶ2いていなれのが現状である巳．．ヱイ．ナン∠主二友ニードを理想どお

．り使えるよ烈こするたぬには。．．行政り基盤作旦一が不可欠であ．り一。一一国は金和

、膓生度までに全国□旦遣体が運用する文ろ芝ムの基盤を統二する．と公う．．巨

標．も捌ず工いる。＿＿一＿．＿＿＿一一．．一＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．一．．＿．．．＿＿．．＿

＿三ζ．のよ乏な状況□虫で，一．二部の．自遣体では、一一独宜の旦x施策を行？てい



るが、市では、まず国がシステム基盤を整える方が先であろうと考えてお

り、独自施策を行うことは考えていない。

＿一しかLながら，．．一国の基盤整備がなぐて主すぐ取り組Dる一R旦△＿（裏務系

の定型作業を自動化．．t一代行する2ニル）一．やA．エ、qc旦＿（A．工．技術を利用し

た文宝読み取り．システ、ム）＿を活用」f一た史でλ一一業務□効皇化を図る．ごと一と．し

こζ旦る．9．．．ま2ζ野田市は平成に入2．てからふ全国に先駆け一工住民基茶台帳礼

亘籍管理のミとろ乞ムを。＿（株典立製イ乍所．と閉発しふ太き．く広め左実績カミあ

．りれデジ久klこた泣た職員の頁成も引き続童行2て巳る豆＿．＿＿．一．一．．．．一．＿．．．．一．

　その一方で、平成15年に旧関宿町を合併した後は、野田市役所本庁舎

をセ心に出先機関カミ合佐前よ．り．．P．）．なり増え工おり．㌧住民立ニビスにおける

窓口対応は、今でも課題となっており、今後さらに公共施設インターネッ

．上1予約シ三乞ムの拡充左図2工込ぐことと一しておるこ．と企」主．．今．回の視察

地墓城市が且的とし左デジ匁k知．見を有丈る民間活力の導入により五政改

革を促進した事例は、今後、野田市が進める自治体DXの施行には大いに

参考になると感じた。



（別紙1）令和4年12月19日野田市議会議長　山口　克己　様　　　　総務委員会委員長　　邑樂　等行政視察報告書1　出張者　（1）委　員（2）随行職員邑樂　　等　吉岡　美雪　木村　欽一　長　　勝則小椋　直樹　小室美枝子　染谷　信一議会事務局主査　大塚　崇史2　視察先及び調査事項　（1）滋賀県米原市　（2）奈良県葛城市3　視察期間まいちゃん号について自治体DXに係る職員によるアプリ内製について　　　　　　　　令和4年11月7日　〜令和4年11月8日4　視察報告　（1）　滋賀県米原市　まいちゃん号について　◇…米原市□概要と視察地選択の理庄L−一一一・…一一・一一一・司司……一：　…ユ泥　．＿＿．�@＿．市制施行＿．＿．乎成上ヱ生ユ．」⊇一刀ユ．旦一．＿一一＿一一＿＿＿＿＿一＿＿＿tt’こ＿＿＿．．．＿　＿＿�A一一一．人旦＿．＿＿＿．一．．a．z．一．旦．P．旦一人一＿⊆1ム．．一一8一ユ．．5世貫）一一一＿．＿一．。，1＿＿　＿＿◎＿面積一＿．＿＿．＿a−5．q．＿．3．．．9．垣一一．一．．．＿＿＿＿．＿一＿．＿＿＿．＿．．：一．．．一．　＿＿�C．．＿視察地選択□理由一（古政と．の関連性）．．．＿．＿＿．．＿．．＿＿＿．＿＿一一．一一．一＿＿．＿　．．一一米原市ロー一．［まyこちゃん量⊥．．とは、．．一米原市が近江夕乏ミと二株式会社と運行　契約を績結し運行．して込る1予約型の乗合夕．久シごごである。＿一米原市全域を　運行壬翌ヱとす亘区域運行方式を採用∫会一一米原駅や米原市役所などの行政　機閨、＿医院などに停留所が設置され工い工。市内のど．9一からで主五く．こと　が．でさる旦．．全和元年度では），．−2§コ旦便が運行∪一．延ざ．矩点43．人に，＿金　租2生度では．．凱盟9−．便一力ミ運行．レ、＿延ぺ．42，．Ω29．．人に利用．さ一れ2ζ。＿．．［デヱン．ド方式」＿と．呼ばれ．る一完全予約制の乗合左一クーシごCあ一旦Σ一二般の．タ．之シニ．里画を使用」f一て〉＿H＿路線∠ミス同様』こあら左じ堕定め．られ．た停留所や運行時刻．に合せてれ」遜包カミあ2一た日圭にだ』工走る礼言一ねば工妻前予約制の小型ムス』一である巳．一そ．¢〕ためi．」司．じ便に複数Q一人加ら予約があ二2．た場合は∧一一．釆り一合」2せ．の利用も可能であ．恕．．．まig＿，．＿運五方式．に2い工は工区域運行方式⊥．を採用上てお旦“．一一予約状況に応工工運五zと二上が変動する．之ろテムで、＿壬豹のあ．2．た停留所度｜．の塗を最短距離で結主ミ主の一であるP−＿＿一＿．＿＿＾＿＿＿一．．一＿．一　野坦．市では∴一＿［まめzミz」．．．はある．も．ののぶ見．直しと同時にデヱンぶ型交通等．の導入に一血けエ地域の実憤足合．2た市全．倭の移動王．段Q確保を．検討上二ζM蛋一一その．ため），一．米原、市の、一怯虹ちやん号⊥．につい工学ぶ三一と一工、．．．屯民が利用Lやす虹公共交通．にする左」め．の参考．とすこミ≦一視察先と上二ζ選択．Y．ig，．．．◇　視察時の状況＿＿�@視察時閲＿＿＿生後ユ時旦分二午後2時一3−．P一分＿＿一一＿＿．＿＿＿一＿＿＿＿．．．．一�A視察会場＿＿．．．米原市市役．所4．階＿第．2委員会室一．＿＿．．＿．一一一一＿．．．＿＿H．＿　　�B応対者職氏名＿＿＿．＿．＿＿一一．＿＿＿＿＿米原市市民部＿旦治環境課一＿課長8甫佐一一．磯部＿＿．．修一氏一．＿＿．一．＿＿．＿＿＿＿一米原市市民部＿且治環境課＿主＄＿＿＿＿塚旦＿凌乎氏．一一．＿一．＿．＿＿一＿．＿＿．一．．．．一米原市議会裏務局一一．皇務．局長一．一．一一．＿．．＿＿阿原麻本子一氏．◇　調査事項の概要　冒頭．、．．一米原市議会副議長よ．り．ご挨拶をい1ζだき．，．．、その後、一．．自治環境課より一説明を頂いた。　現在の米原市は、一一．平成．ユヱ、一匁⊆2五に山衷町、、．一坦吹町、一．米原町の．a町が合住．L二た後）’．」司生ユq．刀に近江一町と金θ£し工誕生．L．たp−一一公共交通状況にっコy．〉．9−．は，〉＿路線△ろ．β．路線＿：．乗合左．久シニー−c．隠kこち尤一左zzシニ⊥＿三一デヱン．E．区域運行）．，．が通2．てお．り．λ一．公共交通の空自地域は存在レエいな松p−．．＿．．．＿一．．．＿　三衷．∴但吹地域一では〉．一一合併前の乎成ユ旦套≡旦刀に旧山衷町≡三旦Zで小型∠ミス．．．（友玉之イミ2三）．．．の運行がスータニ上．しくたが、一．運往三．リ1拡太の三ニズの、高ま鯉や小型ムスの一ラ．ン三ングコ、ろ一．卜．笠による運行費増太を背景とユニζλ一ノ上型皇久シこ二による路線互定期運！rヱ．．（予約璽ある腫だけ運行）＿を行2工い．た9＿二方で1目一米原町では＿（［巨）＿まy」ち主ん号が小型タ．2．rl　rrr：P＿g．よる．区域運行方式．で運行お．り、）．、．地域足．よ2て運行方法笠が異な．2．K．いたカミ．．．平成．29一年ユq．刀＿の見直一しの時に一一．（新）一．＿［まいち土一左量⊥．の方式足統二した．．．そ．の背景と一レて“〉．一運行．区域外で．x−一乗金．ターク．シニ運行希望．．セミスでは入る三一との．出来な松集落内で．の運五）＿の宣が拡太や市内で．乗．り．換えせず』こ五さきを一L一たいと一い2左意．見な一どが寄せ1られλ．＿［まいちやん一畳」．一．は力壬∠号よ．り．満足度が高か？ズζ．と1い互三一とロミ挙lll’1．6一れ．る旦＿．一．＿＿＿＿＿＿．．．＿＿＿＿＿＿一＿．＿＿＿＿一＿一＿＿＿＿＿．．＿．＿．．．．＿＿＿＿一一　工まMちやん量」＿の運行概要』主．．使用する里面とユィ工小型久ク．シニ＿9，乗．客数．．三一一4一人）＿工こ．N．．運三i元貝コ±λ＿年．m．無体である且．．董！1用料金は“＿太人．§ΩQ」ヨ主＿−S．ど玉一4ΩΩ一．円”）．一一障がぶ煮笠．はΣ．．4ΩQ．．巴とな烹工旦る，＿運行時間貫はΣ＿6．旦豊台二坦時盒．．（毎時．q分も．」∠」〈．は一3q分の．旦0一分閲隔で運行L工れる）．．．Q．一運行方．式は区域一運行方式を一採用．してお．り．、．．停留一所は市内約旦qo．カ所設．置しているP．．．＿＿＿．．．．　一工まぶちゃん号」＿を利用する孟こは妻前登録旦王要エあ一るが、，．一予約が必要．な2ζ逸⇔利用煮は利用便の出発瞳刻の⊥時閲前ま一でに裏前の．電話壬豹を一予泉紘ピンzご二にか吐る旦＿乗里は、．．複数．の人との乗会利用となる．た．めΣ一．旦的地二．の到着腫閲は運行の都．度異なる仁ま．Zq．〉“．r帰．りの便も同時に予約一を入れ二ζお．ぐ妻が可能一と一な2工亙こる．．．．イーンタニネ．）z−．卜予約を金租一．3．．生ユo一旦より一閉始．レエおり、。一一ま込ちやん量専用．の予約サニイー上．｝こz之ヱス」f．、一．．旦グインーして，＿壬約画面．から壬約内容を入力．し、一．乗里停留所、＿隆車停留所、．。釆里人数、．．利用旦、．一利用壁刻．を一決．定一する一シ、ろテ．ムであるP．．＿．＿一一＿＿＿＿．一一．．．．．．．．．＿．＿．＿．．．．．＿．．．．．．�u．．パ＿．一一一一＿．一＿．＿．　．さ．ら．にΣ．一回数券笠一を廃止．し∴，，丞吐用．市民．工市内．�eこの通学煮．∴．通勤煮倉む）＿C＞．の櫨助制度と一レて、＿米原市乗合ターzシニま旦ちやん量．∴ま．Y．）．ちやん∠ミろ一の利用．粧金を割一り．引．〈一市民等割引∠ミろポ＝上を金租4一生．4別9創設9．．．利用．前にあ一らか1じめ割豆レざろ一丞ご二hを取得1レ〉一一一利用料金．¢寝ζ払い時に提示する三．と．でΣ一一所定．の割引を受．け．る．ことが一で」ぎ亘もので．あ一る一Q−＿．．．＿＿一＿＿＿一一一＿＿＿＿＿．＿．＿　＿［ま込ち主ん号」＿の特徴はふ客往ちタ之三と二の有効活用＿（ま．いち主ん1号専用の．タ．ク．シニ車．匝はな≦λ．．．予約ロミ入ゑと運行裏業者口二般久ク．シニ1の2．！ll．ン上ガ．乏うに．∫ま虹ちやん量⊥一のカ．ニーEを掲丞し即運行す一る）＿によ旦ふ庶ぼ市内全域を麦ゴニ．している三．と∧．，燈留所の閲隔が短く一λ．．蜜度が高い三一と＿（診療所主．．、ろ、＝△二主．H公一共一．施設のほ赴各自．治会で．旦二4．カ所程一度の市内約、．5旦q．．友所』こ停留所を設置）一．．、．二般久久シニとの連携利用が可能．で．，．．．釆り換えな」f一で一市一外に行ける．こ．と一である9＿．一一＿＿＿＿．一＿．＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．一一＿＿＿＿．．＿＿．＿一＿一　加．え工）．．．金和．2年＿坦、一月．から釆合タ之シニ，．［まいち主ん△ろ」．．．を導入、．．．坦人乗．り一のワゴン．タイ．プで．9名の．釆車が可能工あり．。一．壬約不要．Q＿まズζ。．一停留所．は，〉．一．旦2．か所設置さ．れてお．り“＿料金はふま虹互やん量一と共．通であ．る旦＿＿．＿＿　路線∠主ζにコ込ては〉一一一米原市」カーに．Q．路線あ．P．．．，＿特徴と．して、＿観光利用や児童の通学利恩一．．工業団地全の通勤利用などがあ蛋．Hまた、一一△蓋会社企．画の定期．券と．L．rc、．．旦．．歳以上が購入可能で一N．．提．丞する．と近江△ろ一と湖国イさ盈の全線をユー釆里．ユo旦．．巴で利用でさ一る．一一［小判壬形⊥．．があ．り一．．．ヱ旦．歳以上に対し市が半額助成をしている。　二方“＿課題．と．して釆合タ�c一シごの利用煮急増によゑ慢性的車画不足や．久クー．之ご：一∴∠ミろ笠．ビラごf∠ミニの確一保が挙げ一られ．てyこる巳．一ま左“＿県か．らの捕助金一一1億ヱ但4Ω一万」ヨロミあ登ものの“．．市．の財政負担．額は増加傾］曳こあ旦ふ△亙∴釆合乏．久シニ璽料金改．定を行2ただ、．一金和4年度の当初予算額は二般会計の総額が2．q8億．§，−Q9旦．互巴であるの』⊆対．L．，．．．．9．．ミ三一三ティ∠ミz“一一，乗合夕之三ンニ“＿乞久シニ助成に係ゑ一市の財政負担はユ億ユ坦30．万円とな”？．、“て公る巳＿．＿＿一．．＿＿◇＿一一所．．．．見．（市政の一課題笠に対一すゑ実現可能性等L−．．．一．一一＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿一一　米原，屯が運営主．．一近江乞之ミンニ：．P．｝’．運行し工」△る二般の�c久之二車画を使用．しΣ．．予め定められ左運五区域．．鰻留旗）一一、〉’一．運行瞳刻が設定．され．ていエ〉，一一壬約があ．？．・．た壁だけ運行．さ．れ二ゑロデヱ之．ド型⊥．．の輸送一芝二1ビスは多一≦．の蛍びカミあ三た9．．釆合．タ．之シニとして運行．しフた際、＿通堂ロメニニタニミ賢金一と乗一合乞之シニの利用魁．金の差額を市からの補助．金で補填しエお．り“．．一乞Zシニの利用機会を壇加させ．る．上に、一一夕Z一シニ会社が通常□乞Zシニ業務と一同じ収一入を得られる．仕一組みは．堂ぶくミきであ．る一Q−一．米原市1こ．と．2てもx−一ヱ約カミ無．K．．釆食タ．久シニ．と．レて運行．レない瞳聞黄の待機瞳閲につ旦ては費用を3ζ払う．必要2！ミないたぬふ運行．費用の削減に繋が2二ζ旦ゑ点やλ一．左全壬豹制釆食タ．久シニの運行｝迭Σ．．太変参．考にな2一た、9＿野田市』⊆おyこて．s．　−N．．デヱン．ド交通足近い予麹制による運行の検証を進め．ている，虻ぐ。一．一学ぶ△主こ．とが多か2たと一思う一9．一一一．＿＿．．一一．一一＿一一＿＿一＿．．一．．＿（2）葛城市　自治体DXに係る職員によるアプリ内製について◇．一．．葛城市の概要と視察地選択の一理由一．．．．w．．＿＿．．一．＿．．＿．一一一．一．．一、＿＿＿．．．＿＿．一．＿．．、一＿．＿一�@市制施行．．．．乎成ユ．−Q生工．P刀．．一．ユ．且．一．．＿＿、＿．＿．．．＿．．．＿．．，一．一．．．．．＿．＿．＿一．．．＿．．＿�A人＿＿且．＿旦旦．1一．q．q．Ω人．．〈ユ、．5，．．q且旦世苗〉、一．．＿．＿＿．．．．＿．．＿＿＿＿＿＿．一＿◎面一＿＿積＿．．旦○．，一．一．z．2垣＿．．一＿＿．＿＿＿．．＿．．＿＿．．一＿．．一＿＿一．．＿＿．＿．＿＿．．．＿一＿．＿�C視察地選択の理由．．値政と．Q．関連性）＿．＿．．．．．．．一＿＿＿＿＿一＿＿一一＿．一＿．＿。一．．一．．．金煎La坦こ総務省が策定し），．令租4生に改正さ．れた旦治体デジタ∠ピ．：＿h．乏一ンスz土ニメニシ．ヨーン＿（DX＞．一推進計画では．、．．住民に身近．な行政を担．う．自造体。．．と．りねけ市区町村．の役割は極めて重要であり一、一旦治倭□P2≦を推進すゑ意義は太さ込と一され」てyこる。．．ま．左．一」司計画の虫でぶpx．推進一□ため．足．自治体が取り組むざさ妻項を着実．に実施するたDにはふ組織体制整備やデージ委rル人材の確保∴査成笠を実施L三、、．推進体制を構築する一こと．が望ま一しれと．され工込る．こと左ら“＿自．治体P2⊆に係る職員一によるzズ旦内製につM工視察一すゑもの皇＿＿＿．＿＿＿＿．＿．＿．＿＿．．一一一．＿．．＿、＿．、＿＿一＿．＿＿＿＿＿．．．．．一．．．一一＿．一，．葺城市で旦、．．民間企業と連携協定を締癒一一デジグ∠ピに担ガζ民既人材を受旦一入れ、＿と一も．に行政裏務．の改革を推進ぶζ．き左．，．．．そ一う一一レZζ虫），．．；つあ一る庁食の．う一ち方方の庁舎を」憩鎖する三．と，が決定され、．一一その機能を分庄舎笠二移転すゑに当ゴζ広一一総合窓且を分庁舎に薮設．レよう一と婆備を開姓し1ζが、．．．費用．の面益ら総食窓旦業務の支援シろ．乞ムの外注は断念せ一ざゑをえなか2−k＿q．、一そ二で、．一担当職員は提援協定を結んで松る企業か一ら提案さ．れた業養改姜ズ乏ツ上7オニニムを使ぶ，．．．シス乏．ム壬ンジ三ヱの補助を受けなが一らヱプーv．．．ケ．ニシ旦ンを内製）．．一庁舎の整転に伴乏総合．窓旦の閉設』⊆閲に合」2せ一た，＿一一．．野田屯にお．いても旦治体DXの推進は課題の二2とな．烹てお一りふデジタル人材の確保．：．宣成は避けて通Lない。．一会後、．．限られた人材の史で．自治体PX．を推進する上でふ先進釣な取組1ま太y〕に参考一になる一と考．えられる左め〉．一．自治体D2ξに係一る職員によるヱZ旦内製足関すゑ放組．を選択』乙たp−＿＿＿．一．．一．◇＿視．察瞳口状況＿一＿．＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．．．．＿＿＿＿＿．．一．．＿＿＿＿＿．＿．＿＿＿＿一＿＿＿一一＿＿�@視察時置．＿．．＿＿午前ユーΩ瞳ρ．旦分＿．．T）f＿＿．生前．1．．工時4．5．分＿．＿＿＿＿一一．一＿一�A視察会場＿一一．一．．一．一．葛城市役所＿．薮庄舎．旦階議妻場＿＿．一．．＿．＿＿．＿＿．一．＿＿　＿．�B応対煮職氏名＿市議会総務建設賞任委員会＿．委員長＿．梨杢．＿洪珪氏、＿．．．＿＿．．．＿．一一．．＿＿＿．一．一一．議会事務局総務課＿．課長捕佐＿．神橋．＿英圭氏＿．＿．．．．．．．．＿．＿＿＿＿．＿＿．＿＿一．＿．旦三ニージヤ∠ミ1と＿c株）．．．＿．森嶋．＿真．功一氏＿．．一．一＿＿＿＿＿◇．＿調査裏項口概要＿＿．＿＿．．一一＿＿＿．＿＿＿＿．＿．．一一＿＿＿＿＿＿一一一．．．．＿．．．．．＿＿一一一＿＿＿＿葛．城屯議会総務建設當任委員会＿委員長＿梨杢＿．洪珪氏の歓迎挨拶後。．、邑楽委員長の挨拶後、一一議会事務局総．務課．一．．課長捕佐．＿裡橿＿芙圭氏．ならび．にり．三二ニジ土烈之一（株L−一一一森嶋＿一真力氏力≧ら説明を受．lt−k．，＿一＿＿＿．＿＿＿一一．一．一一墓城市は平成ユ．．6一生1．P且一！一且に北葛城新庄．町と同郡當麻町の2．町重ミ奈良県内初□合併虹より誕生一した一Q＿＿＿＿．．＿．．一．＿．＿一＿＿＿＿＿．．．＿．．．＿．＿．一一一一一．一．一一．合斑後i．．地区住民に対する窓旦互．二亘スの低二Eさせなれよ．う一各庁舎を新庄庁舎と當麻庄．舎と．しこζ“＿2一庄舎制にて継続利用巳．一ただ．1＝Σ一一壷民窓一旦課二保．険課∴税務課は両庁舎に酉己置．レ行政面から．は非効杢な状況であ．2．k．，．、．賞麻庁舎は昭和．4．β．年竣工に．よ一P．．，一一地一震笠克らの．危険性挑除のため“．．解体が必要．と迎断レ、＿全後主継続して身近．な芝二．ピるが愛吐一ら一れゑよ乏．に．すゑ左め“＿賞麻庁舎機能を二腫的に堂麻分庄舎弍現當麻庄舎）．．及．び薮庁舎二二瞳的一に移転すゑ三．と．と．した。＿＿．＿＿．．＿＿＿．＿＿＿＿＿一．．一＿＿＿＿．＿＿＿＿＿．一．．移転先の當．麻庁舎．．（現賞麻庁舎）＿及Q噺庁舎．にお旦ゑろごミニスの一間題や三ろ．上を抑え登観点左ら．両庁舎1こあ2．た市民窓．旦∴保．険課∴税務課及as＞一．．但賞麻庄舎の．みにあ21ζ．社会福祉課．，．．一長寿擾祉課を薮庁舎に集組レ、．．一賞麻分庁．舎一一，〈現當．麻庄舎Lに藪たに．．1．．c工笠を活用．した総合．窓旦を設置するためまこ、．．．民間企業一．Ω．三ご．ジヱムン株．式会辻）．．一と一之旦ジ正．久．トを立ち一上ば葛城市．にお並る旦x推進を進めた、．．小規摸且治一佳カミ抱える課題□．12一凌江≧xのム．材不足で、ある．9．．一同市．はその状況．か．ら脱却する．ために、．．．まず蛤∂瓢に乎成．2一ヱー生度足連援、協定を締一結．y．デジ乏ノとにた旦．た民間人材一の派遣互受．は入れ、．一一と．も．に行政裏務．の改革を推進しエき一k．，．．．その取組にお亙こてい金和元年に全庁的な業務の棚卸Lを実施L。．、さ．ら．なる業務改．革に1姐工ζ．優先順位．を2け工込≦史で同社左ら�d互イー丞立ズ株式会圭ヒが提供．する＿［垣鮭gn§＿（主ン上二．ン）．．⊥．な．5．　．，．．庁．内の多く．の課題を解決で．き．そう．だとれう一提案カミあコ．た。＿．＿．ま．ン上ニン娃業務改善の之乏一ソ上主ニムで“＿職員1⊆よ一ゑ∠二三二．ドで□業務ヱプ．リ．開発が可能で、．．．回市は一こ，一の提案支⊆回意し礼zプ旦内製足よゑ業務．改革に乗旦世した巳．．まず｝±全職員．対象□無料上．乏イーz．ZY．．を活用．し二，＿デジク！ピに対する抵抗感を軽減したp．．．説．明会主全一課を対象に」，，f．〉一．、基盤．を坦めた後“＿金租3．生旦月．に正式導入主一」司腫にΣ．．人材派遣型の企業版ふる．さ．と．納税を活足しこζ圭援要員の一§．E．．．嶋報シろテム閨連の業務に従妻する職員Lをユ人増員L）”．．職員の呈期且立を促す体制を．しい惹．一．＿＿．一＿＿＿＿一．．．．．＿．＿，＿．＿一＿二方＞H＿＿賞麻庁舎は金和．旦生ユ2旦をも？て閉鎖上．．そρ機能互．もう．片方の瓶庄庄舎。．一および當庶分庄舎二の二時的に移転さ．意るが決定．されていたが分庁舎は施設規摸が止さ一く一〉’．一窓旦が減2工住民互ニビZを損なう懸念があ？．たため、＿風市は．．一�苑拠Uを二元化した総金窓旦を分庁舎に新設するために、多額の費用が掛かる外注ではなく、担当職員がキントーンでアプリの．内製に成力上運且を閉蛤レた一Q．＿．＿＿．＿＿．＿＿．一．．．＿．一一一＿．．．＿一＿＿一＿＿＿．一　庁舎機能再編という局面に、住民サービスの質を落としたくないという思いが後押．レしいデジ．タル化の太き一な二歩．を踏み出一しr−k．、＿小規摸．自遣体な一ら工はの二乙r？一上ワニクの軽さと横の繋が．り．を猛かL2ζ。一一全症的P2⊆の成功例と思えた。◇＿所＿見．値政の課題笠足対する．実現亘能性笠）＿．．．．．．一＿一．．＿．＿一．＿一一一．．＿＿．＿．＿野坦市においては行政改革太綱室施計画中，，，一電子旦治体Aの対応及び債鰹三主迭り烹イ丞り．シニ¢漣壬を掲ばてお．り亭＿工人」］，の減少や高齢化の進展、一一坦域経済¢≧低迷笠於地域を巡る課題□虫．で、＿シス乞ムの最適化を分拒一レ、．煮用対効果及O！久乏立一ド方式笠による効果的な導入方法を士分に検証しながら、電子自治体の実現を推進していく。その際、セキュリティ対策を土分講じる．と、と．も1⊆．．ユ．Ω工弱者の方足情報格差が発生しな込よう．配慮す．る．，＿ま表三，＿工旦丁．．．廷∠一をイーン乏二主乏上にコなぐ三一とP−．．牲にふ会までイ．ンタ．二主．ソ上で○なが2ていなか2た三ζ∠．をつなぐ．こ．と．）＿を活用上た地域活！t生イヒの圭筐進｛⊆取．Q一組む旦丙、』一．と鈴してき〈〕ごζ！旦＿一一一一、一．．一．、．．一．一一、、．丙．．＿、一．、知．．一一一一．．．一一一．．．＿一＿．＿．一一．一．．、国は近ぶ厩来〉一．様�cな五政壬続き．にコy三⊆、．．．ヨヱ丞．1台ですざて済ませ一ら．れ．ゑ社会，を貝指して込る旦．．一上左しなが烏＿自治体PXの先兵．と一も虹える『マイナンバーカード』について、カード取得者等へのポイント付与によ．り“＿取得率一は上晃」二ζれゑも□の“．．XZ二．E一工枚で利用．でき．ζΣ芝二よこ烈がま2左く追ぶ2いていなれのが現状である巳．．ヱイ．ナン∠主二友ニードを理想どお．り使えるよ烈こするたぬには。．．行政り基盤作旦一が不可欠であ．り一。一一国は金和、膓生度までに全国□旦遣体が運用する文ろ芝ムの基盤を統二する．と公う．．巨標．も捌ず工いる。＿＿一＿．＿＿＿一一．．一＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿＿＿．＿＿＿＿．一．．＿．．．＿＿．．＿＿三ζ．のよ乏な状況□虫で，一．二部の．自遣体では、一一独宜の旦x施策を行？ているが、市では、まず国がシステム基盤を整える方が先であろうと考えており、独自施策を行うことは考えていない。＿一しかLながら，．．一国の基盤整備がなぐて主すぐ取り組Dる一R旦△＿（裏務系の定型作業を自動化．．t一代行する2ニル）一．やA．エ、qc旦＿（A．工．技術を利用した文宝読み取り．システ、ム）＿を活用」f一た史でλ一一業務□効皇化を図る．ごと一と．しこζ旦る．9．．．ま2ζ野田市は平成に入2．てからふ全国に先駆け一工住民基茶台帳礼亘籍管理のミとろ乞ムを。＿（株典立製イ乍所．と閉発しふ太き．く広め左実績カミあ．りれデジ久klこた泣た職員の頁成も引き続童行2て巳る豆＿．＿＿．一．一．．．．一．＿．．．．一．　その一方で、平成15年に旧関宿町を合併した後は、野田市役所本庁舎をセ心に出先機関カミ合佐前よ．り．．P．）．なり増え工おり．�d住民立ニビスにおける窓口対応は、今でも課題となっており、今後さらに公共施設インターネッ．上1予約シ三乞ムの拡充左図2工込ぐことと一しておるこ．と企」主．．今．回の視察地墓城市が且的とし左デジ匁k知．見を有丈る民間活力の導入により五政改革を促進した事例は、今後、野田市が進める自治体DXの施行には大いに参考になると感じた。

