
「野田市民専用オンライン診療」の使い方

こんな時にご利用ください

● 夜間の発熱を家にいながら診てほしい
● 仕事終わりの体調不良で医師の診察を受けたい
● お薬の飲み合わせの相談がしたい 等

必要なもの

1. スマートフォン
∟SMS（ショートメッセージ）が受信でき、カメラ・ビデオ通話が使えるもの

1. マイナ保険証（+資格確認情報）、または資格確認書

2. クレジットカード（お支払いがクレジットカードの場合）
∟カード番号のわかるもの

1. 受給資格証・お薬手帳（お持ちの方のみ）

受診ステップ

申込
目安3-5分

必要情報登録
目安1-3分

診察

薬の受取

● スマートフォンでQRコードを読み込み、名
前・住所・症状を入力して受付

● 健康保険・支払い方法などを登録

● 診察の順番をお知らせするSMSを
開いて、ビデオ通話で診察開始

● 調剤薬局で薬を受け取る

支払い方法

● クレジットカード払い
● コンビニ後払い（手数料277円）

支払い ● 選択した方法でお支払い



申込
目安3-5分 申込の手順（1/6）

お手持ちのスマートフォンで左のQRコードを
読み取ると、申込ページが表示されます。
画面の案内に従って、必要事項をご入力ください。

注意事項・ご確認内容を
ご確認のうえ、チェックを
入れて次ページへ進みます



申込
目安3-5分 申込の手順（2/6）

いつからどんな症状かを
わかる範囲で
ご入力ください



申込
目安3-5分 申込の手順（3/6）

SMSの受け取りが可能な
スマートフォンの電話
番号をご入力ください

氏名などの
基本情報を入力します



申込
目安3-5分 申込の手順（4/6）

ご自宅の住所を
ご入力ください



近隣の薬局情報が表示
されますので、お薬を
受け取る薬局を
お選びください

※診察の結果、処方が出ない
場合もありますが、申込には
薬局の選択が必須です

申込
目安3-5分 申込の手順（5/6）



申込
目安3-5分 申込の手順（6/6）

情報の入力が終わり
ましたら、内容に誤りが
ないかご確認ください

利用規約とプライバシー

ポリシー、診療記録等の取
扱についてをご確認・同意
いただき、「依頼」

ボタンを押してください。



必要情報登録の手順（1/6）

申込完了画面から「患者さまマイページ」にアクセスし、
必要情報をご登録いただけます。
または、申込時にご登録いただいた携帯電話に届くSMS（ショートメ
ッセージ）からもアクセスが可能です。

必要情報登録
目安1-3分

記載されているリンク

から患者さまマイページ
を開いてください

診療計画書・同意書を
ご確認のうえ、確認

ボタンを押してください



必要情報登録の手順（2/6）

登録画面に切り替わる
ので、①〜③の情報を

登録します

保険証の種類を選択し、
登録画面に進みます

必要情報登録
目安1-3分



必要情報登録の手順（3/6）

左記のポイントを確認の
うえ、カメラを起動
して保険証を撮影
してください

医療証をお持ちの方は、
登録画面へ進みます

お持ちでない方は、
「持っていない」を
選択してください

※いずれかの選択が必須となります

左記のポイントを確認の
うえ、カメラを起動
して医療証を撮影
してください

必要情報登録
目安1-3分



必要情報登録の手順（4/6）
必要情報登録
目安1-3分

支払い方法を選択します
ご希望の支払い方法を
選択し、必要事項を
入力ください

クレジットカード払いの場合 コンビニ払いの場合



必要情報登録の手順（5/6）
必要情報登録
目安1-3分

最後に、事前問診を
入力します

体温やこれまでにかかった
病気など、分かる範囲で

ご入力ください

お薬手帳をお持ちの方は、
こちらからアップロードを

お願いします



必要情報登録の手順（6/6）

登録が完了しましたら、診察開始時間をお知らせするSMSが届くまで
お待ちください。
診察の順番は、患者さまマイページにも表示されます。

必要情報登録
目安1-3分

必要情報の入力が完了
すると画面が
切り替わります

診察の手順診察

マイページの「診察ルー
ムへ入る」ボタンを押し、
ビデオ通話で診察を開始

してください

実際の診察のイメージ



薬の受け取り薬の受取

診察終了後、処方箋が
調剤薬局に送付され、
SMSで通知が届きます

選択した薬局で
お薬を受け取ります



診察後のお支払い支払い

数日後にSMSで診察費
確定のお知らせが

届きます

請求書が届き次第、
お支払いをお願いします

登録したカードから
自動で引き落とされます

コンビニ払い
の場合

クレジットカード
払いの場合

後日、簡単なアンケート

が届きますので、よろしけ
ればご回答ください
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