
事業概要 【支所及び出張所へのキャッシュレス決済導入事業】

実施地域 千葉県野田市、支所及び出張所（計5か所） 事業計画期間 R5-R7年度

実施主体 千葉県野田市、キャッシュレス決済事業者 交付対象事業費 4,852千円

事業概要
市民が安全に安心して行政サービスを利用できるように、住民票等の各種証明書発行手数料の支払い方法と
して、非接触型のキャッシュレス決済及びＰＯＳシステム対応レジを支所及び出張所（計5か所）に導入し、本
庁窓口の混雑緩和及び新型コロナウイルス感染拡大防止を図るもの。

具体的

使途

【初期費用】
POSレジセット 1,696,200円
セミセルフレジセット 1,130,800円
POS連動ケーブル 9,900円
電子マネー初期登録料  67,650円
インターネット環境新規敷設 524,150円

【運用維持費】
加盟店手数料 37,783円
電子マネー使用料 16,500円
クラウド集計システム利用料 165,000円
本体保守パック 99,000円
サポートデスクワイド 132,000円
自動釣銭機オンサイト保守 44,880円
インターネット利用料 209,550円

【消耗品】
ロール紙   19,800円
インターネット利用料初月分 9,900円

【その他】
LAN配線費用  259,600円



推進体制

◼ 庁内の推進体制

名称 役割

1 総務部長 • 事業実施責任者

2 行政管理課 • 事業全体のマネジメント及び進捗管理

3
市民課
関宿支所

• 申請事業に係るサービス分野を所管
• 市民課：各出張所の取りまとめ
• 関宿支所：窓口でのキャッシュレス決済システム及びＰＯＳシステムを利用した証明書発行手数料の授受

4 各出張所 • 窓口でのキャッシュレス決済システム及びＰＯＳシステムを利用した証明書発行手数料の授受

5
課税課
収税課

• 支所及び出張所における税関係証明書の管理

6 PR推進室 • 市報やLINEを用いた、市民に向けた周知・広報
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市民課

北出張所

南出張所

関宿支所

行政管理課

愛宕駅前
出張所

中央出張所

PR推進室

課税課
収税課

総務部長



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

1 野田市
• 窓口でのキャッシュレス決済の受付
• 事業計画の立案及び申請事業の進行管理

2
キャッシュレス事業者
（指定納付受託者）

• 各決済サービスとの一括契約及び市への手数料の入金
• 決済端末の保守
• ＰＯＳレジ業者との連携

3 ＰＯＳレジ事業者
• 機器の保守
• ＰＯＳシステムの提供
• 市の要望を反映しバージョンアップ対応

4 千葉県
• 県事業である「民間のデジタル専門人材を活用した専門的・技術的支援」に基づき、他地域の優
良なモデル等を活用したデジタルサービス等の実装・改善等に県内市町村が着実に取り組めるよう、
民間のデジタル専門人材を活用し、技術的助言等の伴走型の支援を行う。
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