
事業概要 【 カンタンマップ導入事業】

実施地域 千葉県野田市 事業計画期間 R7-R9年度

実施主体 千葉県野田市 交付対象事業費 7,007千円

事業概要
当市では、市内道路や公園の不具合、動物の死がい等を市民が発見した場合、来庁・電話での通報といったア
ナログ的な受付手法が主となっている。このような課題について、かんたんマップを導入し、オンラインでかんたんに通
報が行えるようにすることで、課題の解決並びに市民の利便性向上を図る。

具体的

使途

【初期費用】
kintoneプラグインサービス初期費用 2,598,640円
初動体制構築費  660,000円

【利用料】
kintoneライセンス使用料 992,200円
kintoneプラグインサービス使用料 2,755,170円

欠損・不具合等発見

報告フォーマットで通報

市側で通報内容確認・対応

公開地図上に通報内容及び
対応状況を掲載



道路等に関する通報への対応

市内自然環境に関する報告への対応

推進体制

◼ 庁内の推進体制

名称 名称 役割

事業実施責任者 総務部長 事業全体のマネージメント・進捗管理

事業担当課 情報政策課 システムの調達、関連部署との調整、業務フローの検討

連携部署 道路サービス課 道路分野などに係るサービス分野を所管

連携部署 みどりと水のまちづくり課 公園分野などに係るサービス分野を所管

連携部署 清掃管理課 市内環境に係るサービス分野を所管

連携部署 広報広聴課 LINE連携に係る分野を所管

【各課室の役割】

総務部長

清掃管理課

事業実施責任者

連携部署

みどりと水のまち
づくり課

連携部署

情報政策課

担当課

指示

連携

道路サービス課

連携部署

連携 公園等に関する通報への対応

連携

LINEに関する対応広報広聴課

連携部署

連携



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

キントーン・カンタン
マップサービスの
提供事業者

・kintoneの環境提供
・プラグインサービスの提供

市民 市内不具合発見内容の通報

野田市
・報告フォーマット等の作成
・市民から通報を受けた内容への対応、及びその情報
公開をマップ上にて行う

名称 役割

野田市

キントーン・カンタンマップサービスの提供事業者

委託契約

関連する地域のステークホルダー

市民

野田市

通報 情報公開
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