
令和8年10月1日から ひとり親家庭相談支援チャットボットを開始します

24時間いつでも、スマートフォンやパソコンから利用できます

ちょっとした疑問であれば、

いつでも どこでも
チャットボットが答えてくれます

●制度の対象、手続き、必要書類などの確認に便利です。

どうやってチャットボットを使うの？

※利用環境によっては別途通信料が発生します。

【問い合わせ先】

野田市役所 健康子ども部 児童家庭課 児童給付係
電話番号 04-7199-3273（直通）

電話する前に 窓口に行く前に

知りたい情報
をどのように
探せばよいか
わからない

不安や悩みを誰に
相談すればよいの
かわからない

Q

A

●チャットボットはご利用いただくほど学習し、よりお答
えの精度が高まっていきます。ぜひたくさんご活用くだ
さい。なお、内容によっては回答できない場合がありま
す。その際は下記問合せ先へご連絡ください。

深夜や休日にも支
援の情報収集を行
いたい

チャットボットで何ができるの？

QRコード

QRコードを読み込むと、
チャットボットが起動します。

専用アプリなどのインストールは不要で、
どなたでも無料でご利用いただけます。
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